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PRESENTACION

La violencia intrafamiliar dej6 de constituir un problema privado de la persona afectada, sea
mujer, hombre, nifio, nifia o de un sector socioeconémico especifico. Es un problema de toda la comu-
nidad humana, debido a la magnitud de los incidentes de violencia intrafamiliar que cada dia aumenta
y adquiere connotaciones y manifestaciones mds alarmantes y diversas.

A pesar del aumento en los esfuerzos de promoci6n y divulgacién de los derechos humanos a
inicios del siglo XXI, la humanidad adn mantiene una lucha diaria ante este problema social que ha
escalado hasta convertirse en una clara violacién de los derechos humanos de todas las personas y
niicleos familiares afectados por la violencia intrafamiliar. Dadas las caracteristicas y consecuencias
de la violencia intrafamiliar, la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la
Salud (OPS/OMS) la ha declarado como un problema de salud publica.

La responsabilidad del sector de la salud piiblica es miltiple y la responsabilidad del funciona-
rio/a publico/a o particular es definida en la Ley No. 27 de 1995 y en la Ley No. 38 de 2001 como una
de las respuestas a este grave problema social. El mandato de estas leyes sefiala en forma clara y
explicita la responsabilidad del sector salud en el tratamiento y atencién de la Violencia Intrafamiliar o
Doméstica asi como la prioridad de capacitar continuamente al personal para la deteccién temprana,
intervencion efectiva y el reconocimiento de la importancia de aumentar los esfuerzos de prevencion
frente al grave problema de violencia intrafamiliar, asf como las medidas de proteccion de los/las afec-
tados/as

Este trabajo recoge lo que se recomienda sea el contenido de los planes por desarrollar en la
capacitacién del recurso humano que labora en el sector salud u otro, basado en la vasta experiencia en
la atenci6n de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar y en fundamentos tedricos de los
modelos de intervencion que ofrecen un marco de referencia para hacer las intervenciones individuales
o grupales en los casos de violencia intrafamiliar.

Esperamos acercar a los/las lectores/as inquietos/as y sensibilizados/as a los aspectos cruciales
de la violencia intrafamiliar, a 1a necesidad de una intervenci6n cada dia més sistematizada a través de
los modelos de intervencién, y a una atencién mas humana hacia las personas victimas o afectadas por
la violencia intrafamiliar.

Este breve compendio es parte de los trabajos preparados en torno al Plan de Capacitacién del
Recurso Humano del Sector Salud y procura contribuir en el logro de una atencién integral y de calidad
en sus servicios hacia los beneficiarios.
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INTRODUCCION

La capacitacién desempefia un papel importante como instrumento de accién frente a proble-
mas de la magnitud de la violencia intrafamiliar, ya que realizada en forma continua y sistemadtica
ofrece miiltiples resultados, tales como oportunidades para aumentar el conocimiento sobre ¢l proble-
ma, aumentar las destrezas en el reconocimiento y deteccién temprana, promover la sensibilizacién
hacia las personas afectadas y ofrecer los cimientos que lleven 0 promuevan una participacion asertiva
y comprometida del recurso humano del sector salud en la atencién, prevencion de la violencia
intrafamiliar y la promocién de una vida solidaria.

Tal como se menciona en la presentacién de este documento, la capacitaci6n del recurso huma-
no constituye una responsabilidad del sector salud. La Ley No. 4 de enero de 1999 sefiala claramente
el mandato de la responsabilidad del sector salud en el tratamiento, prevencion de la violencia
intrafamiliar. El Ministerio de Salud asume esta tan importante tarea dirigida al recurso humano o
personal que labora en el sector salud del pafs.

Tanto la Organizacién Panamericana de la Salud como el Ministerio de Salud, a través de la
Direccién Nacional de Promocién de la Salud y de la Seccién Mujer, Género, Salud y Desarrollo,
aportan este Plan de Capacitacién a los recursos humanos del sector salud en sus continuos esfuerzos
de unificar criterios en capacitacion y a la responsabilidad de ambos organismos de implementar los
mecanismos que garanticen el cuamplimiento del mandato de la Ley No. 4 de 1999. El documento
busca sistematizar las propuestas de Planes de Capacitacién del Recurso Humano del Sector de Salud
empleando para ello este documento, Introduccion a la Violencia Intrafamiliar que incluye las Guias de
Capacitacion en Violencia Intrafamiliar provistas, e incorporando las dreas y materiales sugeridos.

En la elaboracién de este documento de Plan de Capacitacion: Introduccién a la Violencia
Intrafamiliar, se contemplan dos variables que son significativas en la cobertura y nivel de profundizacién
del tema. Ambas variables contribuyen a los resultados buscados. La primera variable lo constituye el
personal a quien va dirigido y la segunda variable lo constituye el propésito de uso de la capacitacién.
Por ello, este documento se subdivide en dos grandes partes, a saber:

Plan de Capacitacion N° |- Introduccién a la Violencia Intrafamiliar dirigida a todo personal que
labora en el sector salud y Plan de Capacitacion N° 2- Introduccién a la Viclencia Intrafamiliar dirigida
al equipo de salud que atiende a las personas que han sido afectadas por la violencia intrafamiliar.

Adicionalmente, para agregar a la funcionalidad del documento se presentan como guia de
contenido de Introduccion a la Violencia Intrafamiliar un contenido abreviado y un contenido detalla-
do en la I Parte y en la II Parte, respectivamente.



El contenido abreviado esboza las teméticas y las dreas generales que pueden ser de valor en la
presentacién administrativa/ejecutiva. El contenido detallado esboza las teméticas, dreas y sub-dreas
especificas, las cuales le servirdn al facilitador/a en el desarrollo de la capacitacion. Se ofrece ademis
un listado de peliculas que se utilizaran como apoyo al material audiovisual y para la medicién de
conocimientos se presenta una prueba evaluativa que se empleard como instrumento de carécter diag-
néstico y como prueba evaluativa de uso posterior a la capacitacién para completar la fase de compro-
bacién y medicién de conocimientos.

Para la I PARTE, se recomienda dedicarle de 60 a 90 minutos a la presentacion y utilizar
material audiovisual en la misma. Para la II PARTE, se recomienda dedicarle de 8 a 16 horas para la
presentacién, dada la importancia de que el equipo de salud maneje el contenido tematico para garan-
tizar una intervencién efectiva en la atencién integral de las personas afectadas por la violencia
intrafamiliar. Para su desarrollo, se recomienda utilizar materiales audiovisuales variados y técnicas
activas que promuevan la participacién e intercambio de los integrantes del equipo. Cabe resaltar que
ambas capacitaciones son importantes, lo que varia es el nivel de profundizacion del tema.
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PLAN DE CAPACITACION
No. 1

INTRODUCCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dirigido a todo personal que labora en el sector salud
(MINSA y CS.S.)

Contenido abreviado

L. Problema de salud piiblica y responsabilidad del personal de salud
L. Violacién de los derechos humanos.

2. Breve marco legal.

3. Definicién de concepto.

4. Participacién en la deteccién y la denuncia y seguimiento.

IL Descripcion general de la violencia intrafamiliar
1. Violencia intrafamiliar como un problema social.
2. Factores que la condicionan.

IIL Tipos de violencia intrafamiliar

1. Definicién de concepto.
2. Tipos de violencia intrafamiliar,
3. Indicadores de violencia.

IV. Consecuencias de la violencia intrafamiliar

1. Individuales.

2. En el grupo familiar.
3. En la comunidad.
4 En la sociedad.

V. Recursos y alternativas
En la deteccién.

En la atencién inicial.
En el seguimiento.

En la prevencién.

bl e
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V1. Aspectos concernientes al equipo de salud
1. Responsabilidades y funciones.

2. Sentimientos y actitudes.

3. Aspectos éticos.

Bibliografia especifica sugerida
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PLAN DE CAPACITACION
No. 1

INTRODUCCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dirigido a todo el personal que labora en el sector salud

(MINSA y C.S.S.)

Contenido detallado

L. Problema de salud y responsabilidad del personal de salud.

1.

P

Violacion de derechos humanos.
Breve marco legal.
2.1. Antecedentes legales.
2.1.1. Convencién Americana de Derechos Humanos.
2.1.2. Convencién de Belem do Para,
2.2. Ley No. 4 de enero de 1999.
2. 3. Ley No. 27 de junio de 1995.
2.4 Ley 38 de 2001.
Definicién de concepto.
Funciones y tareas en la deteccion.
Participacién en la denuncia y seguimiento.
5.1. Uso del Formulario de Tamizaje ( Ver Normas y Procedimientos).

IL. Descripcion general de la violencia intrafamiliar.

1.

Violencia intrafamiliar como problema social.

1.1. Definicidn de concepto.

1.2. Fenémeno o problema social.

1.3. Magnitud/estadistica.

1.4. Violencia y género.

Factores condicionantes de la violencia intrafamiliar.
2.1. Mitos y Estereotipos.

2.2. Condiciones en el medio social.

2.3. Grupos vulnerables/de alto riesgo.

1. Tipos e indicadores de violencia intrafamiliar.

1.
2.

3.

Definicién de violencia intrafamiliar, violencia reciproca o cruzada.

Tipos de violencia intrafamiliar.
2.1. Violencia fisica.

2.2. Violencia sexual.

2.3. Violencia psicoldgica.

2.4. Violencia social.

Indicadores de violencia.
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3.1 Fisicos.
3.2. Psicolégicos.
3.3. Sociales.

IV. Consecuencias de la violencia intrafamiliar.

1. Individuales.

2. En el grupo familiar.
3. En 1a comunidad.

4, En la sociedad.

VI. Recursos y alternativas.

1. Deteccidn.

2. Atencion inicial.
3. Seguimiento.

4. Prevencidn.

VII. Aspectos concernientes al equipo de salud.
1. Responsabilidades y funciones.
1.1. Ofrecer servicios de calidad.
1.2. Identificacién y captacién.
1.3. Diagnosticar.
1.4. Atencién o intervencién inicial.
1.5. Tratamiento.
1.6. Registrar y notificar a través del formulario.
1.7. Referencia y contra referencia.
2. Actitudes y sentimientos.
2.1. Negacidn.
2.2. Frustracién.
2.3. Empatia.
2.4. Objetividad.
2.5. Subjetividad.
2.6. Acepiacidn.
2.7. Rechazo.
3. Aspectos éticos.
3.1. Respeto.
3.2. Confidencialidad.
3.3. Equidad.
3.4. Privacidad.
3.5. Seguridad.
3.6. Calidez.
3.7. Responsabilidad.
3.8. Actitudes no censurantes o revictimizantes.
4, Cuidado personal.
4.1. Importancia.
4.2. Alternativas.
Consulte el documento sobre Autocuidado del personal del sector salud que atiende a personas afectadas por violencia intrafamiliar.

Bibliografia especifica sugerida.
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PLAN DE CAPACITACION
No. 2

INTRODUCCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dirigido al equipo de salud que atiende a las personas afectadas
por la violencia intrafamiliar
(MINSA y C.S. S.)

Contenido Abreviado

L Aspectos legales y normativos sobre la violencia intrafamiliar.

Violacion de los derechos humanos y problemas de salud puiblica.
Antecedentes legales de la violencia intrafamiliar.
Ley No. 4 de 1999,
Ley No. 27 de 1995.
Ley No. 38 de 2001.
Responsabilidad del personal ante la violencia intrafamiliar.
Normas y procedimientos para la atencién integral de la violencia intrafamiliar.
Participacion en la denuncia/Formulario de Tamizaje.

A A

I1. Breve marco teérico-conceptual sobre la violencia intrafamiliar.

1. Definicion de conceptos.

2. Violencia intrafamiliar y los derechos humanos.

3 Necesidad de un enfoque integral y aporte de las teorfas en la comprensién ¥ manejo de la violencia intra-
familiar.

IIL Descripcién general de la violencia intrafamiliar,

Violencia intrafamiliar como problema social.
Estadisticas .

Aspectos socioculturales de la violencia intrafamiliar.
Enfasis con perspectivas de género.

Actitudes frente a la violencia intrafamiliar,

bl o

IV. Aspectos dinamicos de la violencia intrafamiliar.

1. Ciclo de violencia.
2, Caracteristicas de la persona afectada.
3. Caracteristicas del agresor.
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4, Caracteristicas de la relacion abusiva
5. Poblacién de alto riesgo
6. Consecuencias de la violencia intrafamiliar

V. Breve descripcion de los recursos y alternativas de accion
frente a la violencia intrafamiliar.

I Acciones y recursos disponibles en la atencién integral.
2. Acciones y recursos disponibles en la prevencién.
3. Acctones y recursos disponibles en la promocién.

V1. Aspectos basicos concernientes al recurso humano o personal.

Respoensabilidad y funciones del equipo de atencidn.
Actitudes y sentimientos presentes en la relacion profesional.
Aspectos €ticos.

Cuidado del personal.

b S

Bibliografia especifica sugerida.
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PLAN DE CAPACITACION
No. 2

INTRODUCCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dirigido al equipo de salud que atiende a las personas afectadas
por la violencia intrafamiliar
(MINSA y CS.S.)

Contenido detallado

I. Aspectos legales y normativos sobre la violencia intrafamiliar.

1.

L

Violacién de los derechos humanos y problemas de salud piiblica.

Breve descripcién de los antecedentes legales en el mundo sobre violencia intrafamiliar.
2.1. Convenci6n americana de derechos humanos.

2.2, Derechos humanos.

2.3. Convencién de Belem do Para.

Bases legales nacionales.

3.1. Ley No. 4 de 1999.

3.2. Ley No.27 de 1995.

3.3 Ley 38 de 2001.

Responsabilidad del personal de salud ante la violencia intrafamiliar.

Normas y procedimientos para la atencién integral de la violencia intrafamiliar (ver documento).

Participacion en la denuncia/Formularios de Tamizaje.

I1. Breve marco teérico-conceptual sobre la violencia intrafamiliar.

1.

Definicién de conceptos.

1.1. Violencia/violencia doméstica/violencia intrafamiliar / maltrato/abuso.
1.2. Factores de riesgo/factores psicosociales condicionantes.
1.3. Violencia intrafamiliar y los derechos humanos.
Enfoques mis utilizados.

2.1. Enfoque en género.

2.2. Enfoque humanista.

2.3. Enfoque psicosocial.

2.4, Enfoque sociocultural.

Tipos de violencia.

3.1. Fisica.

3.2. Emocional.

3.3. Sexuval.

3.4. Social.

Aspectos socioculturales de la violencia intrafamiliar.

4.1. Papel de las creencias, mitos y estereotipos,

4.2, Actitudes frente a la violencia intrafamiliar.
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I1I. Descripcion general de la violencia intrafamiliar en Panama.

L. La violencia intrafamiliar como un problema social.
1.1. Definicién del concepto.
1.2. Antecedentes.
2. Magnitud de! problema en Panama.
2.1. Breve exposicién de las estadisticas existentes.
2.1.1. A nivel local.
2.1.2. A nivel regional.
2.1.3. A nivel nacional.

IV. Aspectos dindmicos de la violencia intrafamiliar.

1. Ciclos de violencia.
1.1. Etapa de tensidn.
1.2. Etapa de incidente agudo de violencia.
1.3, Etapa de reconciliacion/luna de miel.
2. Caracteristicas mas comunes de la persona afectada.
2.1. Baja autoestima.
2.2, Dependencia emocional.
2.3. Dependencia econdmica.
2.4, Miedo.
2.5. Ambivalencia.
2.6. Aislamiento.
3. Caracteristicas mas comunes del agresor.
3.1. Necesidad de ejercer poder y control sobre otra persona.
3.2. Problemas de comunicacion.
3.3. Incapacidad de manejo de la ira.
3.4, Pocas destrezas en el manejo de conflictos de forma no violenta.
3.5. Minimiza y justifica sus actos.
3.6. Usa la negacién .
3.7. Dependencialinseguridad.
3.8. Celos y actitudes posesivas.
3.9. Manipulacion.
4, Caracteristicas de la relacién abusiva/violenta.
4.1. Relacién de control y poder.
4.2. Inseguridad.
4.3, Dependencia emocional.
4.4, Negacion.
¢ Wit
5. Poblacién de alto riesgo/vulnerables.
5.1. Nifias/nifios.

5.2. Adulta/adulto mayor.
&3 PRomgraselicnonnoitadan

5.3. Personas discapacita das.
5.4. Enfermos mentales.
6. Consecuencias de la violencia intrafamiliar.
6.1. En el individuo.
6.2. En la familia.
6.3. En la comunidad.
6.4. En la sociedad.

18



V. Breve descripcion de los recursos y alternativas de accion frente a
la violencia intrafamiliar.

1. Acciones y recursos disponibles en 1a atenci6n integral.
1.1. Orientacidn.
1.2. Asistencia biomédica.
1.3. Emocional.
1.4. Psicosocial.
1.5. Sexologfa.
1.6. Asesoria legal.
1.7. Integracién de grupos de victimas y ofensores.
1.8. Acompafiamiento.
1.9. Proteccién.
2. Recursos disponibles en la prevencién a nivel institucional y comunitario.
2.1. Gubernamentales.
2.2. Organismos no gubernamentales.
2.3. Voluntarias.
3. Recursos disponibles en la promoci6n a nivel institucional y comunitario.
3.1. Gubernamentales.
3.2. Organismos no gubernamentales.
3.3 Voluntarias.

VI. Aspectos basicos concernientes al equipo de salud.

1. Responsabilidad y funciones del equipo.
1.1. Ofrecer servicios de calidad.
1.2. Identificacién y captacién.
1.3. Diagnosticar.
1.4. Atencién o intervencion inicial.
1.5. Tratamiento.
1.6. Registrar y notificar a través del formulario.
1.7. Referencia v contra referencia.
2. Sentimientos/actitudes presentes.
2.1. Negacién.
2.2. Frustracién.
2.3. Empatia.
2.4. Objetividad.
2.5. Subjetividad.
2.6. Rechazo.
3. Algunos aspectos éticos del profesional.
3.1. Respeto.
3.2. Confidencialidad.
3.3. Equidad.
3.4. Privacidad.
3.5, Seguridad.
3.6. Calidez.
3.7. Responsabilidad.
3.8. Actitudes no censurantes o revictimizantes.
4, Cuidado del personal.
4.1. Importancia.
4.2, Alternativas. Consulte el documento sobre Autocuidado del personal.

Bibliografia especifica sugerida.



LISTA DE PELICULAS PARA CAPACITACION:
INTRODUCCION A LA VIOLENCIA INTRA/FAMILIAR

Vidas Golpeadas, Esperanzas Destruidas
Cuando el Hombre Maltrata a la Mujer
Fuerza de Siglos

Color de Rosa

Sentia que si

El Suefio Imposible

Del Azul Rosa

Cristales Rotos

Aquellas Noches Tristes-1 Parte
Aquellas Noches Tristes-11 Parte

Ya No Més

Siete Historias de Violencia Doméstica

20



PRUEBA DE CONOCIMIENTO
INICIAL/POSTERIOR/MEDICION

CAPACITACION: INTRODUCCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Dibuje un circulo alrededor de la C para las aseveraciones ciertas y dibuje un circulo alrededor de la F para las asevera-
ciones falsas.
1-. La violencia intrafamiliar ocurre solamente en las familias de bajos recursos. c F

2-, Las personas que maltratan fisica o sexualmente a los nifios y nifias casi
siempre son enfermos mentales. C F

3-. La violencia intrafamiliar es el resultado de conducta aprendida combinada
con destrezas limitadas del control del impulso, disgusto o ira. C F

4-. Los varones estdn mds expuestos a ser victimas de violencia fisica, mientras
que las nifias estdn mAs expuestas a ser victimas de violencia sexual. C F

5-. Es su responsabilidad reportar todos los casos de sospecha de
violencia intrafamiliar. C F

6-. La violencia intrafamiliar es un problema que atafie solamente a la familia
y debe ser resuelta por sus miembros unicamente. C F

7-. 8i la violencia ocurre a temprana edad del nifio o de la nifia, los efectos
desaparecen para cuando lleguen a la edad adulta. C F

8-. La mujer o el hombre tiene el derecho de golpear o aislar a su esposa(o)
e hijas(0s) cuando existe una razén justiticada. C F

9-. Es mds comin la violencia intrafamiliar en parejas de pocos afios de.
unién o matrimonio. C F

RESPUESTAS A LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

INTRODUCCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1-. Falso 6-. Falso
2-. Falso 7-. Falso
3-. Cierto 8-. Falso
4-. Falso 9-. Falso
5-. Cierto
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ALGUNOS FACTORES ASOCIADOS CON LA DIFERENCIA DE GENERO
QUE INTERVIENEN EN LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

HOMBRE

MUJER

MECANISMOS DE DEFENSA MAS EMPLEADOS

Activo-agresivo: se crecen en la
lucha personal.
Evasivo: Todo se les resbala.

* Pasivo-agresivo: Dificultad en expresar el
enfado, prefieren callarse.

RASGOS DE PERSONALIDAD

Demandante de atencion.

Mas dificultad en la expresion de sentimientos
y emociones.

Mas dificultad en el control de sus impulsos
agresivos y sexuales.

» Quejumbrosa crénica.

| * Complaciente.

* Mas expresiva en su emocion y sentimientos.
* Mas enfatica e intuitiva.

» Tendencia a la manipulacién.

* Mas desarrollo espiritual e integral. .

~ ROLES SOCIALES Y CULTURALES APRENDIDOS
DIVISION DEL TRABAJO Y ROLES PRODUCTIVOS Y REPRODUCTIVOS

Mayor control y dominio en las estructuras
jerarquicas de poder (familia y sociedad).

« Mayor responsabilidad en las tareas
domésticas y en la crianzas de los hijos (as).

PROVEEDOR DE LA FAMILIA

» Dependencia econémica.

« Dependencia econdmica.




"PARA ELLA"

¢ESTA VIVIENDO UNA SITUACION DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR / DOMESTICA?

CICLO DE LA VIOLENCIA

* Amenazas I

ETAPA 1 I ETAPA 2 |

CRECE LA ESTALLA LA
; Humillacién /7 TENSION VIOLENCIA * . Golpes
+ Ofensas * Uso de armas

* Hostigamiento * Otras agresiones

ETAPA 3

INTERVALO DE *)
TRANQUILIDAD * Pena, [astima

* Arrepentimiento
* Sentimientos de
culpa

* Aparece un
problema o conflicto

* Negaci6n

* Actitud ambivalente

* Cree que la persona puede "cambiar"
¢+ Adin existen lazos sentimentales

* Desaparece sentimiento de afecto o carifio

(*) Luego de un tiempo variable y de la magnitud de la violencia puede haber determinacién de buscar ayuday/o
poner fin a la situacion.



"PARA EL"
;SU RELACION ESTA BASADA EN EL DOMINIO Y CONTROL?

Asusta a su pareja con hacerle mal o quitarle a
los hijos. Amenaza con dejarlz, con el suicidio o
con denunciarla falsamente. Obliga a

relirar los cargos presentados en contra

suya. La obliga a cometer actos

ilegales.

PRIVILEGIO
MASCULINO

La trata como a una sirvienta. No la deja tomar
decisiones impartantes. Actda como el

rey de la casa. Define lo que hace el

hombre y la mujer. No participa en labores
domésticas.

ABUSO ECONOMICO

No deja que ella trabaje o impide que mantenga
su empleo. Ne le informa acerca de los
ingresos familiares o no le permite disponer
de ellos. La obliga a que le pida dinera.
Le quita el dinero. No le da para el gasto.

MANIPULACION
DE LOS HIJOS (AS)

La hace sentir culpable por el
comportamiento de los hijos (as). Los usa como
intermediarios para mantener asi el control.
Maltrata a los hijos (as). Usa las visitas a los
nifos (as) para molestarla o

B, amenazarla.

g

iy

INTIMIDACION

Provoca miedo a través de miradas,
acciones o gestos. Destroza objetos.

La intimida rompiéndole sus cosas
personales, maltratando a los animales,
chantajeando y mostrandole
armas. ) ABUSO EMOCIONAL
La hace sentir inferior, mal o
culpable. Se burla de ella. La
insulta con nombres ofensivos.
La hace pensar que estd foca.
La confunde para controlarla,
humillarla. Le grita.

AISLAMIENTO

Controla lo que hace, a quién

puede ver, con quién puede
g ¢ hablar, lo que puede leer.
Utiliza los celos para
limitarle su vida social.

DESVALORIZAR
NEGAR, CULPAR

No toma seriamente la preocupacion
que ella tiene sobre el maltrato. Niega que
hubo abuso o violencia. La hace sentir responsable
por su conducta violenta: le dice que
ella lo provecé.




"PARA EL"
¢(ESTA SU RELACION BASADA EN LA IGUALDAD?

SIN VIOLENCIA

NEGOCIACION
JUSTA

Ante un conflicto, busca soluciones convenientes
para ambas partes.

Considera justo el punto de vista

de ella. Acepta cambios. Estd

dispuesto a llegar a un

acuerdo.

ECONOMIA
COMPARTIDA

Toman juntos las decisiones econémicas,

5e aseguran de que los acuerdos econémicos
beneficien a los dos. Hablan y actiian

los dos con claridad.

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Llegan a un acuerdo para una justa
distribucion de las tareas domésticas.
Toman juntos las decisiones familiares y
estdn dispuestos a la equidad.

ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD
PATERNA

Comparte las responsabilidades
paternas con agrado y carifio,

Trata de ser un modelo de conducta
para su hijo (a), actuando
positivamente y sin violencia.

IGUALDAD |

—SIN VIOUENCIA . ——

Diaidigd

CONDUCTANO
AMENAZANTE

Actiia, habla de tal forma para
que ella se sienta segura y
comoda al hacer sus cosas y
al expresarse.

RESPETO

Escucha sin juzgarla. La apoya
y comprende. Reconoce y valida
sus opiniones, decisiones, su
espacio y tiempo.

CONFIANZA Y
APOYO

Respeta sus sentimientos,
actividades, creencias y
opiniones. La apoya

en sus proyectos.

HONESTIDAD
Y RESPONSABILIDAD

Acepta la responsabilidad por las
consecuencias de acciones conjuntas,
Reconoce y acepta que actia
violentamente. Trata de comunicarse
abiertamente con la verdad.
Reconoce sus errores.
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(Fetiches)

IMAGENES DISTORSIONADAS DE DIOS

!

COMPULSIONES
Contrafobia

éxito, a ser diferente, a ser acumulador
intelectual, a la norma, al placer, al poder,
a ser pacifista)

(A ser perfeccionista, a ser servicial, a tener

A que abusen de mi, a que me condenen...

a que no me quieran... al fracaso... a que me
comparen... al vacio... a que me abandonen...
al sufrimiento... a la debilidad... al conflicto...

!

MIEDOS

CULPA MALSANA
Remordimiento
Negacién del autoperdén D
Incapacidad para experimentar
la miscericordia de Dios

1

o —

Inconsciente negativo T

al‘on' ..o apc)rtaro

REACCIONES DESPROPORCIONADAS
Sobredimensién de la herida
(Tipo: perduracién en el tiempo,
"bomba atémica”, reiterativa)

ol
Do, U0Teure s ou -re3q0% o °
Eow oy '"uo.IaI_DO‘JO

AGENTES PROVOCANTES
Mamd, papd, hermanos,
situaciones sociopoliticas :

: Y Y

ar iciaron...
CO{GXO me acariclaron. . nome Creyor
o € bb\
& 2
, HERIDAS 5 .
2 \iv (o]
O‘l’@}b)eJ_S w \}9 ‘)}

BATOEAI UQPULIOY - ugpesuaduro))
UQRRPLS - UPOd4A01] - UgIseaq - ugisaiday

SUENOS
Lenguaje simbélico

—>

Inconsciente negative

VOCES:
Mam4, pap4, hermanos, familia,

amigos, escuela, iglesia

Autocritica rigurosa
Indecisién Cronica
Deseo excesivo de complacer
Hipersensibilidad a la critica

BAJA ESTIMA

Culpabilidad neurotica
ostilidad flotante
Actitud supercritica
Tendencia depresiva

ICE Instituto Centroamericano de Espiritualidad - Guatemala, C.A.




PSICODINAMICA DEL MALTRATO

INTRAFAMILIAR

Agente provocante
* Padres, hermanos

* Otros familiares

v

HERIDAS
* Abusaron de mi
* Me golpearon

* Me rechazaron
* No me reconocieron
* NO me amaron

* Me abandonaron

MIEDOS
* A que me condenen
* A que no me quieran
» Al fracaso

* A que me abandonen
* Al sufrimiento

* Al conflicto

MECANISMOS DE DEFENSA

* Formacion reactiva

* ldentificacion con el agresor
* Proyecci6n

* Evasion

* Justificacion

METODOS DE CRIANZA
* Relacién jerarquica de poder

REACCION DESPROPORCIONADA
* Bomba atémica

* Reiterativos

+ Constante

CULPA MALSANA

* Remordimiento
(Negacién del autoperdon,
negacion al perdén de Dios)

BAJA AUTOESTIMA
* Autocritica

* Indecision cronica
* Deseo excesivo de complacer
* Hipersensibilidad a la critica
* Hostilidad flotante

* Culpabilidad neurética

* Actitud super critica
* Tendencia depresiva

REACCIONES CONTRAFOBICAS A LAS NORMAS

* Al poder : 2
* Al placer ' COMPULSION

* A ser acumulador

AGRESOR

* A ser pacifista
* A ser servicial
* A ser sumiso (a)

VICTIMA




GLOSARIO

1. ABUSO ECONOMICO: Todas las acciones encaminadas a someter, controlar y omitir
dinero, bienes y propiedades de la mujer y/o hombre adulta/o.

2. ABUSO EMOCIONAL: Hostigamiento verbal a través de insultos, criticas, coercién, des-
calificaciones, degradaciones, intimidaciones, amenazas, ridiculizaciones, humillaciones, re-
chazo, privacion de libertad, silencios prolongados, abuso financiero.

3. ABUSO FIiSICO: Ocurre cuando la persona que estd en una relacién de poder hombre
mujer le inflige dafios fisicos no accidentales tales como golpes, bofetadas, empujones, quema-
duras, pufietazos, apretones, estrangulamientos, desgarres, pellizcones, arrastrazos, arafiazos,
patadas y abortos, entre otros.

4. ABUSO SEXUAL: Es todo acto sexual que se realiza con intencionalidad en forma directa
o indirecta en contra de la voluntad de otra persona, tales como la violacién, el acoso sexual,
incesto, caricias 0 manoseos no deseados, obligar a ver pornografia o tomarle fotografias para
satisfaccion sexual de quien comete el acto. Se agravan los efectos de este hecho, en relaciones
de poder entre la victima / sobreviviente y el ofensor. Obligar a que participe en actos sexuales
que mancillan su cuerpo o lastiman su dignidad de personas.

5. ATENCION BREVE: Es la que se establece para prestar los cuidados iniciales para estabi-
lizar a la persona afectada y es de corta duracion.

6. ATENCION DE EMERGENCIA: Es la que se brinda cuando el estado de la persona
afectada es de que no peligra su vida, sin embargo, requiere de atencién inmediata para evitar
mayores dafios psiquicos o fisicos.

7. ATENCION URGENTE: La urgencia médica es una situacion en la que peligra la vida de
la persona afectada. Esta puede ser de tipo fisico o mental, en donde la dilacién de la atencién
puede afectar érganos vitales o importantes o provocar la muerte.

8. CICLO: Son varias acciones o hechos que ocurren durante un tiempo y que luego vuelven a
repetirse.

9. CONSECUENCIAS FiSICAS: Conjunto de reacciones de indole anatémico - funcional en
la persona victima de incesto.

10. CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS: Conjunto de trastornos dentro de los sentimien-
tos, emociones, pensamientos y conductas de la persona que ha vivido el incesto.

11. CONSECUENCIAS SOCIALES: Conjunto de conductas inapropiadas que la persona
asume en su relacién con el medio social.
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12. CRISIS: Trastorno o cambio brusco, inesperado y repentino que amenaza el bienestar
fisico y psicolégico y que con frecuencia se inicia como urgencia que requiere de accién inme-
diata.

13. DESORDENES DE ESTRES POST TRAUMATICO (DEPT): Segun la clasificacion
citada, en la esfera psicoldgica se pueden encontrar trastornos, debido a hechos violentos como
el desorden de estrés post-traumatico, que es aquel conjunto de sintomas y signos de origen
psicolégico que resulta de un suceso amenazante o catastrofico, que probablemente causa an-
gustia generalizada en cualquier persona. Los criterios para este diagndstico son:

* La experimentacién de un evento traumético fuera del rango de la experiencia usual que
podria entristecer marcadamente a cualquier persona.

+ El tiempo de duracién (mas de un mes, crénico / menos de un mes, agudo).

Segiin los sintomas predominantes de respuesta al problema, el sindrome puede presentarse
bajo las formas de:

* Excitacion o de «lucha»: ansiedad, angustia, dificultad en la concentracién, hipersusceptibilidad
ante una violencia potencial, mayor reaccion al susto, panico. Se acompaiian de alteraciones en
las condiciones fisiolégicas, tales como desérdenes en la alimentacién y el suefio, palpitacio-
nes, problemas gastrointestinales, cambios en las conductas sexuales.

* Depresion o sintomas de «evasidn»: Minimizacion de la violencia, negacién de lo ocurrido,
incapacidad de sentir dolor (disociacién), represién y olvido de la situacién violenta. Cambios
en las relaciones interpersonales, menos interés en las actividades, resignacion ante sentimien-
tos de traicién y ante probables hechos de muerte.

14. ESTADO DE VULNERABILIDAD: Es la predisposicién de experimentar abuso y crisis.
15. FACTORES DE RIESGO (Precipitantes o condicionantes): Diversos factores asociados

con la violencia intrafamiliar. Estos factores no son causas, sino que aumentan la probabilidad
de sufrir violencia.

16. FACTORES PSICOSOCIALES CONDICIONANTES: Son aquellos estresores que se
constituyen en ¢l punto de partida que provoca cambios en el balance ecolégico de la persona y
que pueden ser identificados y evaluados en el pasado por la persona.

17. FACTORES PSICOSOCIALES (ESTRESORES PRECIPITANTES): Es el eslabén
perdido o punto decisivo en la cadena de eventos estresantes que convierte el estado vulnerable
en estado de desequilibrio o crisis,

18. FAMILIAR: Relacion definida por vinculos de consanguinidad o afinidad.

19. FAMILIA, DEFINICION LEGAL: Es el conjunto de personas naturales unidas por vin-
culo de parentesco o matrimonio y quienes conviven con ellos de manera permanente; es decir,
los hijastros/as, hijos/as de crianza, hijos/as adoptivos, amigos/as que convivan bajo el mismo
techo y comparten gastos.

Se excluyen del concepto familia aquellas personas que convivan con ella pero con las que
existe un contrato de por medio.
20. GENERO: Son todas las creencias, actitudes, valores y conductas que la sociedad nos
asigna por el hecho de ser hombres o mujeres. Es la construccién social de lo masculino y lo
femenino en una cultura, época y sociedad determinadas.
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21. INCESTO: Violacién u otro tipo de abuso sexual cometido por un familiar o una persona
afin - tutor(a) contra otro(a) miembro de la familia.

La organizacién Incest Survivors Anonymous, utiliza en sus folletos educativos el concepto
«Traicién a la confianza» al definir el incesto que puede involucrar contacto fisico o no, seduc-
c16n o abuso verbal, coito anal o vaginal, sexo oral, sodomia, estimulacién manual (como
caricias en los senos de una adolescente), amenazas directas, amenazas sobreentendidas u otras
formas de abuso.

22. INTERVENCION EN CRISIS:

1) Es una estrategia que toma lugar en el momento de una desorganizacién grave resultante de
una crisis que constituye un riesgo para la vida de la persona afectada y/o de las demds perso-
nas.

2) Estéd circunscrita por un lado, a la prevencioén (antes de que ocurran sucesos criticos de la
vida) y, por otro, a las estrategias para el tratamiento administrado oportunamente después de
que los sucesos criticos y sus consecuencias hayan ocurrido.

23. INTERVENCION DE CRISIS DE PRIMER ORDEN: La que implica ayuda inmediata
Yy que casi siempre toma una sesion. Esta primera ayuda (evitando riesgo de muerte y suicidio),
generalmente ofrece apoyo, reduce la mortalidad, toma medidas para evitar acciones destructivas
y vincula a la persona en crisis con otros seres humanos.

24. INTERVENCION EN CRISIS DE SEGUNDO ORDEN: Proceso terapéutico que ayuda
a la persona a enfrentar su experiencia de crisis, de manera que logre integrar ¢l suceso en la
estructura de la vida y dotar al sujeto de mayores recursos para enfrentar el futuro. Este proceso
terapéutico puede durar semanas o meses.

25. MALTRATO A DISCAPACITADOS: Todo acto que por accién u omisién provoque
dao fisico o psicolégico a personas discapacitadas, ya sea por parte de miembros de 1a familia
0 de cuidadores. Se refiere a tipos de maltrato que no estén considerados en las categorias
anteriores y que afectan a personas, que por su condicién de mayor vulnerabilidad, se encuen-
tran en una posicion de dependencia, que las ubica en una situacién de mayor riesgo en relacién
con el maltrato.

26. MALTRATO DE ADULTOS(AS) MAYORES: Todo acto que por accién provoque dafio
fisico o psicol6gico a un adulto/a mayor por parte de un miembro de la familia. Comprende
agresiones fisicas, tratamiento despectivo, abandono emocional, descuido en los cuidados ba-
sicos y médicos, abuso emocional y financiero.

27. MALTRATO HACIA LA MUJER O AL HOMBRE: Es la forma més frecuente de
violencia en la pareja. Puede manifestarse en distintas formas.

28. MALTRATO INFANTIL: Toda conducta que, por accién u omisién interfiera con el
desarrollo fisico, psicoldgico o sexual de los nifios(as) y jévenes.

a) ABUSO SEXUAL: Cualquier forma de contacto sexual o erotizacién con una nifia y/o nifio
por parte de un familiar o tutor adulto. Se considera abuso sexual la exhibicién, la involucracion
en situaciones de pornografia, la explotaci6n sexual. La intensidad puede variar desde la exhi-
bicién, involucracién de la nifia y/o el nifio en situaciones eréticas, la seduccién y la violacién.
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44. VIOLENCIA, DEFINICION LEGAL: Es aquel acto que atenta contra los derechos de
una persona en el ambito de su hogar. Es el uso de un poder absurdo que lastima severamente
a sus victimas, donde el agresor/a es un miembro/a de la familia.

45. VIOLENCIA DOMESTICA: Es todo acto que afecta la integridad, dignidad y derechos
fundamentales de algiin miembro de la familia. Se utiliza para controlar, dominar, y ejercer
poder a través de formas fisicas violentas, psicoldgicas o sexuales.

46. VIOLENCIA EMOCIONAL: Se refiere a conductas como insultos, gritos, criticas per-
manentes, descalificaciones, humillaciones, privacion de la libertad, o bien silencios prolonga-
dos. Abuso financiero.

47. VIOLENCIA EN LA PAREJA HETEROSEXUAL U HOMOSEXUAL: Se refiere a
las situaciones de violencia que ocurren entre los miembros de la pareja. Estas situaciones se
producen en forma ciclica y con intensidad creciente.

48. VIOLENCIA FISICA: Actos que se expresan por medio de golpes, cachetadas, empujo-
nes, manoseos, patadas, arafiazos, golpes con utensilios, mordiscos, lesiones con armas, efc.,
que pueden producir hematomas o traumatismos. Esta violencia se da en ciclos de intensidad
creciente y puede llegar al homicidio.

49. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Es aquel acto que atenta contra los derechos de una
persona en el ambito de su hogar. Es el uso de un poder absurdo que lastima severamente a sus
victimas, donde el agresor/a es un miembro/a de la familia.

50. VIOLENCIA PSICOLOGICA: Actos que se expresan por medio de insultos, burlas,
chantajes, uso de palabras despectivas o hirientes destinadas a desvalorizar. Es la privacion de
alimentos, de cuidados o de amor. Son actitudes para provocar miedo, temor o vergiienza.

51. VIOLENCIA RECIPROCA O CRUZADA: Maltrato ejercido por ambos miembros de
la pareja de manera reciproca. La violencia cruzada puede ser fisica, verbal y/o emocional. Se
excluyen las situaciones en que la conducta violenta ocurre en legitima defensa.

52. VIOLENCIA SEXUAL: Todo acto basado en el dominio, control, humillacién del ofensor
sobre la sobreviviente que produce dafio a los 6rganos sexuales o que afecta la sexualidad de la
persona. Es obligar, coercionar, persuadir o seducir a alguien para que participe en actos sexua-
les que mancillan su cuerpo o lastiman su dignidad de persona.

53. URGENCIA FiSICA: Casos con patologia potencialmente letal, naturaleza organica y/o
funcional que requiere de medidas inmediatas a través de una atencién médica impostergable
rapida y eficiente.

54. URGENCIA PSIQUIATRICA Y/O PSICOLOGICA: Trastorno del pensamiento, del
sentimiento o de las acciones que requiere atencién inmediata.
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