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INTRODUCCION

En todos los salones de clases hay un nfimero de alumnos que presentan pro-
blemas de aprendizaje muchos de los cuales son las causas o el producto de una
conducta que no est8 de acuerdo a normas sociales establecidas dentro de ese
grupo.

El maestro frecuentemente se encuentra desconcertado ante esta incongruencia y
se cree desprevisto de las armas para resolver el problema que por nadicibn

enfoca negativamente,

El compendio,del Dr, Theodore Warm, sobre la conducta que les presentamos,
nos ilustra detalladamente la actitud que debe asumir el educador ante un as-
pecto individual de los nifios que tiene a su cargo. Debemos tener presente que
para poder catalogar la conducta de buena o mala, tenemos que conocer lo in-
trinseco de la misma y qué es mala conducta ? para cada uno de nosotros; no
todos vamos a coincidir, pues cada.éuien le dard su significado personal; bue-
no entonces, aclaremos los aspectos verdaderos de la misma y partiendo de alli
podremos con mas seguridad apreciar la verdaderé conducta de los alumnos que

»
S@gun nosotros son '" problemas en el aula ".
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1,0 BUENO DE LA MALA CONDUCTA

Por: Doctor ®Wheodore R. Warm M. Dy

Conceptos que los maestros encuentran Utiles

La mayorfa de los nifics referidos a la consulta psiquié
trica presentan problemas de conducta marcados,
Estos nifllos dinvariablemente sufren de un aprecio personal eX=
tremadamente pobres Estoe veces es muy obvio, especialmen—
te si el nifio es introvertido o timido, pero es un fastor que
muchas veces pasa desapercibido porgue algunos de estos niiios
actuan con mucha confianza, son extrovertidos, agresivos y sg
guros de si mismo.
Actdan duros alrededor de sus compafleros y en el szldén de cla
ses; pero la fachada de confianza es muy débil y facilmente se
derrumba durante una conversacién., Es casi sorprendente de
ver con que facilidad estos niflos tan aparentemente bien defepn
didos revelan y admiten sus sentimientos de insuficiencia, esg
tupidez y de ser "malos®,

Dan la impresidn de que "'solo necesitan gque les dé uns
buena lece’ én". Su conducta iicontrolable pucle sugerir que
se les ha permitido el mal comportamiento sin una firme disci
plina de persdna alguna,., IEn realidad la informacién recogida
de padres de f@miliaﬁvecinosg maestros y compalieros generslmen
te indican lo contrario, Totos nifios no han sido malcriados
e indulgentes pero han sido severamente disciplinados. Digo
esto como mancra de hacer ver gue en la mayorfa de los casos
no tienen la necesidad de que se les aplique uns mano firme,
A estos nifios se les ha disciplinado en canviidades enormes,
pero casi siempre en forma inconsistente. Han sido castigados

fisicamente, se les ha gritado, <dn=ultado, degradado.



Probablemente la cantidad de castigo ha sido tan grande que
han aprendido a no importarles. ILa mayorfa prefieren castigo
ffsico,

Prefieren pagar el preclo y olvidarlo.

Quieren ser castigados rdpidamente, v asl empezar con una ho
ja en blanco, .-BEllog alivian su conciencia de esta manera

y por supuesto, al aliviarla no sostienen la culpabilidad que
es necesaria para mantener el control o para "aprender una
leccidn". Estdn cicatrizados y tristes bajo la fachada de bra-

&

vado.

Su "problema® es en realidad su método de compensacidén
por sentirse insuficientes., Ahora todos conocen lo malo de la
mala conducta,. pero pocas veces pensamos en "Lo Bueno de la
Wala Conducta®, Es decir, a quses defensa sirve?

Por qué estd alif?., Cudl es su propdsito?. Hay veces que pa
rece no tener importancia, pero es tan resistente al cambio
gque debe servir alguna funcidn muy importante, Es necesario
tratar de descubrir el propdsito.de la mala conducta ya que

si tratas de bloquear esta conducta con &xito, prebablenmecnte
tendrds que ofrecer algin sustituto para su propdsito. En mi
experiencia al hablar privadamente con estos niflos problemdti
cos, he aprsndido que casi siempre la conducta indicada sirve
como proteccidn para no sentirse inadecuado, Log sigulentes
son ejemplos de "problemas"” tipicos de conducta y como trata
de servir una funcidn adaptativa,

Antes que nada, tenemos los "payasos"., Todo grupo tie-—
ne algunos de estos nifios.
Generalmente suelen tener un buen sentido de humor, ¥y hardn
cualquier cosa para obtener una carcajada y atencidn del grupo.
Se prestan para hacer los temas de chistes con un deseo obvio

de sufrir cualguier humillacidn cgue hay en que las personas se
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inhibidos por su propia conciencia o por temor a una desaprobacidén
0o disciplina. Es curioso notar que algunos nifics pueden mantener
“este "rol" y ser muy populares con sus compalieros, mientras gwe o=
tros nifios son rechagzados por sus compafleros por ser "malos", Los
nifios "exitosos" parecen tener la capacidad para responder a la con
ciencia de la clase y no ofenderla mientras los nifios mds problemd-
ticos exceden los limites de la conciencia del grupo y destruyen de
los otros miembros para identificarse con ellos. Es entonces con
denado por los miembros mientras el "espectdculo de tclevisidn" es
abierta o secretamente disfrutada. De estas formacidn se puede ver
la importancia de revelar este mecanismo a la clase y mantener a la
clase en general responsable cuando refuerzan las acciones de mal |

comportamiento del mifio.

Otra conducta defensiva muy comin es exhibida por algunos que
tienen "mente ocupada. Estos nifios harfan cualquier cosa para
mantener sus mentes ocupadas para no pensar en sus fracasos o infe-
licidad,

Mantendrdn sus mentes ocupadas soflando despiertos, la mayorfa de

las veces sobre actividades placenteras y fantdsticqs o provocando
una interacciédn con otros. Estos nifios gencralmente siempre estdn
dejando caer las cosas, tropezando con los puplitres de otros, murmy
rando en ofdos de compafieros, y generalmente molestando a sus com-
pafleros con actividades no-académicas, S5i ge desea mantener la
mente ocupada, lo mejor es provocar a otro a la interaccidn. Los
actos individuales en s no tienen sentido y sélo pueden ser compren
didos como una distraccidn para lo que estd sucediendo en sus mentes

si no estuvieran ocupados.

Harfan cualquier cosa para evitar pensar por la "infelicidad"
o temores que ocupan sus mentes mientras piensan en sus hogares o
actividades de la comunidad. Estos mifios tienen gue encontrar o-
tra manera de reducir infelices tensiones antes de que esten dis-
puestos a librarse del mecanismo de
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defensa de mantener sus mentes ccupadas. Conferencias priva—
das con el maestro o enfermera escolar entreveces le dard al
nifio suficiente alivio para asf poder prestar atencién al

trabajo en clases,

Algunog ninos actuan muy “naturales™,
Estos jovencitos son expertos en aparentar indiferencia. Tra
tan de pretender que en realidad no les importa si triunfan
O NOo,
Si hablas en privado con estos alumnos como hago yo, dirdn
gue creen que si en realidad trataran fracaszrfan de todos
modos. Una vez gue asumen el fracaso, entonces no solamente
se sienten que un intentoc no vale la pena pero revelardn a o-
tros y a si mismos su igrorancia e incompetencia, Para pro-
tegerse entonces pretenden estar desinteresados. (81 los adul
tos tratan de explicarles que ellos poseen la habilidad o gue
necesitan trabajar para aprender y obtener sus netas, general
mente mueven la cabeza en acuerdo pasivo o responden con argu
mentos sin sentido tales como gue no desean aprender, no desean
avanzar, o no descan ningunos de los objetivos mencilonados por
otros. Dicen que gquieren cavar zanjas, o coleccilonar basura

Jja
o realizar aguellos trabajos de peones con que 1oS amenazamos,)

Con este tipo de argumento, sdlo se arrastran a una ma-
yor verguenza en los ojos de otros y aumentan su necesidad de
actuar mds indiferentes o desarrollar otbtro mecanismo compensg
torio, La Unica manera de sobreponer esto es ddndole peque-
Has faenas que aseguran su éxito en un esfuerzo para tratar

de vencer su sentimiento derrotista.

Todos los maestros reconocen el "buscador de atencidn®,
Estd dispuesto a todo para obtencr la atencidn del maestro.
Cualquier atencidn no impoma que en forma es mejor que ser ig

ue
norado Uno pwele imaginarse que muchos de estos chicos estdn
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acosfumbrados a recibir atencién negativa,., Cuando los maestros
observan a los padres de familia o acudimtes durante las visi-
tas escolares dicicudo mds gque nada cosas criticamente negati
vas a sus hijos comprenderdn como los nifios se han acostumbra

do a obtener atencidn por medio de la critica,

Me acuerdo de un nifio de 10 afios a gquien consulté por-—
gue siempre estaba inguieto, papdndose y sentdndose en su pues
to, constantemente involucrado en travesuras. Finalmente Tuvi
mos una confrontacidn en privado y le pregunté porqué siempre
estaba €3 metido en tantos 1lfos., "No sé" era su respuesta fa
vorita. Eso es una respuesta cero y un rechazo directo. Sig
nifica "Me ha?é el tonto y entonces quizds me reprenderds y
me dejards tranquilo". Significa que el nifio no estd parti-
cipando en la investigacidén del problema y estd dispuesto a
pagar el precio del regalfio del adulto para salir del paso.
Presiond al jovem un poco mis indicando que debe haber alguna
razdn por el cual &1 actuaba asi. Me contestd que "No habla
razdén", Y considero eso otra respuesta cero. Significa que
"Espero que me regafies y me dejes ir" Generalmente signifi-
ca que el nifio abriga el temor que una revelacién de la verda
dera razdn sonard ildgico o serd ridiculizado por el adulto
o que éste lo usarfa para atraparloc en admitir que es un ab-
surdo y lo hard "apareccr como un tonto",

Le pedl al jevencito gue me diera un ejemplo de algo que hacfa
por “ninguna razdn®,

Describid como le puso el ple a una cowpallera para gue se ca=—
yera mientras ella iba por el pasillc. Expicéd con toda faci
lidad gque le hizo esto a ella porgue en otras ocaglones ella
le habfa pegado o insultado. Una vez el nifio se sintidé menos
amenazado por wi manera y mis preguntas, pudo dar una razdn.
No serd la razdn bfsica pero es un comienzo y estard a la
espectativa para ver si lo atrapard® de uns manera insultiva

o degradante. Reconoel el deseo de parar a la compaflera de
seguirlo tormentandc y preguntarie que si tal zancadilla y re
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tribucidédn ayudada a Cisminuir las burlas de sus compaileros.

Algunos dirdn que ayuda pero la mayorfa admitird que las bur

las no disminuyecn.

Admitid que se siente mejor si se desquita y discutimos qué ni-

flos en la clase son objetc de burla y a gquienes generalmente no

se les burla, Algunas veces un nifio descubrird por sf mismo que

gl no. se siente amenazado ni sensitivo y no lo revela sobre
reacccionando serd de mucha ayudas en disminuir los actos tormentosos

de los otros nifios hacia ellos,

Con este nifio de 10 alios que estaba entrevistando, el mg
terial parecid disminuir micentras determindbamos més ejemplo
para meterse en 1fos. ’

Le pedf que me hablara de otros nifios que también se metfan en
1fos. .

Esta técnica de hablar sobre otras personas en circunstancias pareci-
daesmyecfectiva en hacer que los nifios hablen, Habld de varios
niflos en la clage y sobre uno en particular.

Explicd que &stc nifio estd siempre metido en 1fos porque es muy
infeliz., Explicé gue se puede saber que es muy infeliz, y si-
guib describiéndose en detalle. Pensé qué pasarfasi de alguna
mancra no podrf actuar asf y el nifio entristecid enseguida y ad
mitié que es asf como se sentfa. Lo retd recorddndole gue a
pesar de que el propdsito es evitar la infelicidad el otro nifio

siempre terminaba castigado.

El no pensé que eso era tan malo y  particularmente si todo lo
que recibla era una buena zurra.

Preferirfa eso a estar detenido despuls de clases. Expuso que
era mejor terminar con eso y regresar al saldn y pensar como
ahora ge vagarlai, con el director o maestro. Asi que regresa
al saldn mantiene ocupada su mente, obtiene atencidn y cudndo
la recibe?. Cuando se porta mal.
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A guien en realidad se le presto mds atencidn en la cla

atli
s8? Generalmente 21 nifio mal portado. Lo stencidn gque reei

be lo ayuds o superar su sentideo de insuficiencia? 7Por supu

gsto que no, solo lo aumenta vy completa ¢l circulo vicioso

que reguicre que actie mel para asl obtener nfs atencidn,

Si uno de éstos niflos mrl portados estd guicto por media ho-—
ro, qué macetro s¢ le acerca y le prosto ﬁ+pnrlon durante e-
ese tiempo yo el moestro estd tan frustrado
radecido por el silen

se tlempo? Pars
y disgustudo gue est? extremadamente
cio y se aparta 2l otre lado del saldn para disfrutarlo. adn
mirdndolo pucde arruinar cste descansc., Bsto obvimmente cre
2 una situacidn en 1u cusl el nifio es ignorado cusando es bue
no y atendido cusndo es malo. Puede imaginorse a un maestro
de un periodo de bu

[ R ol

acercdndose o uno de dstos nifios despues
en comportamientoy ponidéndole las manos sobre log hombros y
agradeciéndcle gue no estorbars la clase durante el periodo
de lectura? Gencralmente nos atendemos o 1o filosefia de
"deja acostado a los perros dormidos®, Pero esta reaccidn
gin saberloc refuerzo 1o mnla conducta,

Cualquiera de édstns conductas perturbodoras puede dar la cla
ve par: definir el problems verdrderc y este disérnimiento
lesigmry un srograma con el fin de ayudar

serd muy dtil

al nifio y ol maestro,.
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Al desorrollar un progranma individusl quc cstd designado
@ ayudar 2 un niflo mal ajustado; he helado que una combinacién
de conceptos de psiquiatria dindmicn y modificaciones de con-
ducta son muy dtiles. La psiguintricz dindmica ayuda al indivie=
duo a comprender l=s sensibilidades del niflo. Sugiere gue
recompensas tendrin valor parn €1y gque sunBtitulos especificos
serdn necesarios ofrecer para reemplazar los patrones de mala
conducta.

Modificaciones de conducta proveen ¢l marco para  usar
en efectuar ¢l programa. Bdsicamente expucsto: es importan—
te al escoger un aren pars camblar, escoger und recompensa
deseable gue es aplicada inmedista v consistentecmente, Is
importante al escoger un comportomiento especifico que sea
peauciio para quc sea definible,

Frecuentemente eg muy duro pora el moestro saber adonde

empezar y objete enfocar en un sclo proble wgdndose en que
hay tantas cosas gue el nific estd haclendo mal gue no sabe
adonde empezar, Un criterio es escoger el comportamiento guc
més estorba la clase. Dsto pucde ser gritar o pegarle 2 otros
niflos o tirar objetos o salirse del saldn, Ofro criterio es

identificar “comportamientos inicindores™ que son conocldos

1 A . e
como los desatadores de ury geric do liom. Los masestros no

siempre reconocen que hay procivitontes de los disturbios pero

cuando se ecncentrun en é1 frecucntementc encuentran pequeflos
eventos que desotan a los nifloz. Algunos nifios revelan el

inicio noniendo una cars Ten., Ceon otrosg el inicle de la secuen—
J: .

cia es cuando el nifio se para 4. su puesto. fLualguiera de éstas
eaceiones 1impuls reacciones contraring en olros nifios que
empiczan ¢l disturbio. Un niio que yo vi cmpezaba murmurdndose

L -
a si mismo antcs gue ompe! provoecar o otros y causaba

varias explosiocnes., Para que bicnen €stas explosiones

It .
Ay

inesperadas, puede ser importante diseliar un tipo de escape’
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De ésta manerz 2 pesar de que no se anticipa la accidn se evi

&
G

ta prﬁllfor cidn de ésta, llegando a un acuerdo gue el nifio
salga de 2ldn con una seflal previamente acordada. Esta pue
de ser una sefial de varte del mnestro o director o tombién una
suministrada por el m.sme niflo. Im estas instancias se ha acor
dado con el director gue el nifio puede escapar de las tentacio=
nes para prevenir un problemsa, Istoe tiene sus dificultades

en que algunos nifics no son dignoa de confianza v se pasearian
por los pasillos. Eas nccesario en estas instancias que este
"egcape™ sea acompziado por una personn responsable que lo su-
pervise, Para algunos nifios la peticidn pars que abandone el
saldén solo girve para provocar mas estallidos y puede retar

al maestro a sacarlo o peclear o tercamente permanecer sentado.
En esos casos extremos puede ger necesario no permitir al ni-
flo entrar al saldn hasta gue prometa que saldrd sin causar pro.
blemas a la sefial zcordada v demuestre gue cumplird su promesa;
Otras complicaciones ocurren cuando =21 niflo causa problemas
pare poder escapsr del saldn de clases, Si esto ocurre enton-
ces es importante que el director o persona responsable gue
estd supervisando al niio durante czte “periodo de escape’ no

prestarle al niilc mucho atencidn v entretenimiento como premios

Aunque may o og solicitan ayuda con los

nifios agresives mal portados, hay veces que reconocen ¢l pro-

blema del nific irhibido y retraido, Con estos jévenes se pue-

de decidir que 1z nr cspuesta gque se trataria de lograr

es la de obtener un periodo de participacidn. La frecuente

objecidn del macatro hay poco oportunidad de ver al ni-

fio participande quoe ¢l frocasar. En dicho ca-—

so podria ser premiado por simplemente conoccer el pdrrafo o

rengldén Curante una clase de lechura

O

gencillamnente por tener
el libro abicrto sobre asu pupitre o en sus mancs durante un
periodo de lecturz, Ahora bhien todeos sentimos una objecidén
trabajando con un programa tan siaple ya gue estd lejos de ha-
cer gue el nific se asocie a la clase gue aprenda a trabajar.
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Pero el principio qgue estoy enfatizando agul e¢s que se debe
establecer adonde debe empezar el programa Si un nifio estd
e entonces el pro

lejos de poder comportarse de maonera
grama se empezard lejos de donde se e¢spern llegar. Los maes—

gue cursa el cuar—

e
tros comprenderdn que un niiio de diew
to grado pero que lee a un nivel de primer grado no se le pue
de ensecilar presentdndole material de cunrto grado. Ellos eon
prenderdn que se tiene que determinar o que nivel el nifio es
capaz de leer ccn éxito y empezar a cse nivel y progresivanmente
aumentar log demandos y guiarlos por los pequefios pasos si se
le ha de ayudar. Dc 1o misma manera se deben pensar sobre los
problemas de conducta. Si un alumno en el cuarto grado se
comporta como un nifio de el jardin de infantes, no se puede
empezar diciéndole que actue como un nifio de 10 afios inmediata-
mente, Tenemos lo tendencia & decirle a teles nifos sl te
puedes comportar como un nifio de 12 alios por uns semanz, te
daré un premio¥., Estos nifios neccesitan ser tratados como ni-
flos pequeiios, c¢s decir, hay que scr especifico y decirles que
conducta necesitsa cambiar. Se puede tratar de cambiar una
conducta a la vez y las esperanzos debhen enpeznr mddicamente
y aumentar mienbtras aumenta el éxito,

Un nifio de 9 adfos en el tercer grade puede ser identifi-
cado como mal portado caracterizado por pegarle a otros nifios,

(

al entrar al sldn gritando, tro§@zand© a otros compaleros
cuando pasan o su lado, resbaldindose de su sillae al suelo,
dejando caer livbros y ldpices de su pupitre v haciendo comen—
tarics tontos, 4Adonde empezar ?

ProbaBkmente el maestro puede determinar cudl es el comrorta—
oo de escalar o un pandemonio.

miento que tenra mds probabilic
B1 es el reg..rle a otros cntonces ol nific se le dice que esto
es 1o gue debe dei » de hacer v privilegio obten

drd al conformarse = esta norn: Il premio es com

binado con al-bhanzas v después de obtener algdin control, se
o i & ¥
le diria que ahora estd“creciendo’, no nccesita ser recompensado



todos los dins, pero el reconocimicente verbal y las alabanzas
continuardn, Se puede disminuir el premio ¢ se le puede alia-
dir nuevas contingencias, por ejemplo no solamente debe abste—~
nerse de pegnrle o sus compalieros perc dejar de tropezarlos
cuando pasan por su pupitre. De esta maners el maestrce tiene
un "plan de estudio® para el comporfamiento.

Otro criterio para escoger conductns estd asceiadce con
actitudes @ claves., Algunas veces un andlisis del problema
revela que una actitud particular de parte del nifio evita cual
quier enfoque de parte del maestro, Algunos nifios estdn cla-
ramente motivados a simplemente hacer lo contrarico de lo que
se les pide., Il criterioc par: la recompensa serd que el nifio se

conforme a un grodo minimo. 91 sge busca lo suficicnte se
encontrard quc ¢l nifio s¢ uestd conformando en mrnerrs minima
y ¢éstos dcben scr identificados v rocompensados nor c¢=da uno
de ellos. Un nifio negativista nuede scr premiado por sacar
su libro, mirar ¢l tnoblero o por formar corrcctomente 1o fi-
ls 2l salir del s»16n. La idea coul no es hacer al nifio un
robot conformista pero rocompenpensar lo conformidad asi que
tendrd quc deeidir si debe conformarsc o no. '

Nifics con actitudes ncgativist s simplemente no fticnen
de adonde ecscoger, asi gue su libecriad de acceidn cstd siempre
limitada o 1o opucsto de lo sugerido, aun cu-nde esto ¢s en
su propioc detrimento.

Otros nifios tienen =actitudes en gue nunca admiton alguna
falta y son irrcprochables. Los macstros pucden estar vigi-
lantes para 1n mds pequefin admisidn de crror y recompensar y
alabar el nifio por eso. BEsto pucde aparcccr dificil ya gque
hay nifics gue no admiten crror algunc., In cstos casos, el
maestro puecde establecer situaciones adende el nifio abierta—
mente pucda admitir algin minimo error. Por ejemplo, si cl
nifio deja cacr su 1ldpiz, el moestro toma ¢sta oportunidad y
lo recoje y pregunta guien lo dejd caer. 8i admite que se
le cayd se lo devuelve con un cumplido por admitir un error.
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Si lo niegn, el macstroe busca otras oportunidndes pnra alabar
y recompensar 2 otros niflos per 2dmitir sus errores,; busca

una opertunidod de adartiv un errcr guc c¢lla ha comctido y lue
go espera otra cportunidnd pora alentar 21 niile problemn 2 que
admitn un pequefio error, NMuchns veces el mnl comportamiento
causa tal tunmulto gue su fmlila poara 2dmitir una falto se cone
vierte en un cvento insignific-nte., Con estos nifics ¢l pro-
ceso debe ser invertido: por ejemplo:r se debe enfatizor so-
bre 1z hobilided de 2dmitir crror o Se le podria decir nl
nific ¥O0bvirmente eres suricientemente grande para snber que

( pegrr, & gritor ¢ hurtar ) no cs buenc, pero crec gue tu
mayor problem es qgue no actuas lo suficientemente maduro pa-
ro adeitir un ervor', Genernimente podemos cnsesarle o los
nifios mejores manerns dd¢ adaptacidn por métodos comuncs, micn
tras ellos tengan unn mente ablerts 2 1n criticen objetiva y
pera aprender nuoves maneras., Cunndo sus mentes estdn cerra-
los per sus defens s entonces primero tencmos gue enfoenr en
proyecciones defensivie, reducirine y wroccler con nuestro
mismo estimulo v explicaciones 2 ellos,

2 los nifios que

Muchas veces leos ndultos no le dis
hoy distintas consecuencins nor 1o f2lia de admisidén ~ fallas
0 por mentir,

91 no se administro ung discizline o recompenss distinta
por confesar y decir 1o verdad, el nilio pronto reccnoce gue
no tiene nada que perdsr tratando de salir de uno situacidn
por medio de la mentira. Algunos macstros han tenido éxito
sefinldndole 21 niflo que parte de lo restriccidn & disciplina
se debe =1 mal comportamiento y gue parte es 1o adicional por
haber mentido. Por supucsto, sc pucde coer en 1o trampa de
lograr que log nifios conflescn sus dificultades, perc no me-

s

sc ¢nso ¢l nifo debe scr confrontado

@]
¢

joran su conducta, en
de alivios v consuclos de su conciencin cn vez de recordarse

o

a si mismo quc debe continuzr su resolucidn de actucr distinto.



Temor es muchas veees unz actitud clave interferente y

muchzs veces posa desapercibido. Dsto es egpecinlmente cier-
to con esos niflos que lo tepan con unt barrera de actuar rudo
é§ mandones y asi oscurccer el problems bfsico., IBsos nifios
"rebeldes ldgicamente aparentan necesitaer un aproeche estricto
para que se den cuenta que pueden ser controlodos por otros y
que necesitin controlarze por los demds, Son un enigma ya que
la firmeza y severidod nade logran,

El director y maestro se quedan perplejos que el nifio no
solomente cs inddeil = la disciplina psro su actuncidn puede
empeorar. In esta situccidn, siemprc sc debe sospechar una ™
temerosid-d subyncente gue cs resguard-da por la hostilidad,

La clave 2 c3t2 situacidn poraddgica es que cuando el
t

cualquier niliec, aparents sentir lo opuestc. Esta observacidn

0

U,
N

nifio estd en unn situncidn gue le debiern infundir temor =

-

debe hncer surglr en 12 mente del obsecrvador que la temerosi-
dad estd siendo resguardada. Un nifio de ocho afios vino a ver
me en la oficinn de lo enfermera actuandc como duefio y sefior
del lugnr. Despuds de un: breve introduccidn, supe que €1
pensd que yo habia venido pore envicrlo 2 unn éscuels para de-
lincuentes.

Simpntizé con &1, diciéndole guc ha debide de sentir te-
mor de dicho prospecto y enseguida ~dmitid que si¥. IEntonces
fue nuy simple interpretnrle gue el se veia tan duro o pesar
de sentir temor intcrne, y reconocid que siempre escondia sus
temores. También noté gue si firmemente ponis restricciones
a sus travesuras, respondia con imprudencia y se dirigfia a la
puerta, Fécilmente se rodis ver que era su desec de escapar
defmi reto”( actualamente sclo le dije screnamente: “vomos a
tener cuidado do ne romper el equipe de 1a enfermera®™ ), luego.
se calmé 2l nscgurar que no habis necesidad de tenerme miedo.

Cuandce tal actitud bloguea 1o ayuda para el problema de
conducta se puedc tratar de evitar la actitud crucinl, ejemplo:

temor, ¢ se ruede tratar de sensitizar la actitud.

/o



La nodifidacidn dec la conducta que o continuacidn se describe
trata de evitor la actitud de temer respondiendo primerimente
con recompensas cuando el nifio responde apropiadamente avun por
mindsculos periodos de tiempo, DBsto es bdsicamente un enfoque
justo basado en la comprensidn del problema subconscilente pero
puede ser poco practico, poco préctico norque ei moestro estd
muy ocupndo nparn responder tan ripids v frecuentemente en su
aula normal de clases.

La altern-tiva es desenditizar 1o actitud. El1 macestro
privadamente le puede decir 2l allfio que vé detrds de su mu-
ralla v gue tratord de ayudarlo con su temerosidad., Promete
no herirlo si €1 nc puede mantener ciertos niveles minimos de
comportamiento., Cunndc so encclcrizag o menos gue lao causa
s obvinmente apropiada, el macstro debe asumlr gue €8 uns
defensa reversiva contra ¢l temor y decirle ol nifio que no
tengn miedo ( o pesar de su =2ctuacidn rebelde ). Repetida
reafirmacidn & simpotin de que el nifio no necesita sentir
miedo, disminuyc en sentimientos internos de temor, y con-
secuentenente disminuyen sus defensas extern s y abre el ca-

mino pars gue aprends del maestro por sus métodos usuales,



TLPLENENTANDO EL TROGRANA

Ademfs de identificar actitudes o conductas cruciales
y hacer la labor leo mds reducide para aseguror un posible
dxito, es esencial determinsr uns recompenss descadf. LOS
macstros pueden usar suchns recompensas ftales come privile
gios, @iligencins v ﬁrabgjos-de arte . Peroc los nifios que
yo veo en 1la consulta son aguellos para los cuzles estas
recompensas no tienen niagin valor significativo., Muchas
veces son nifios que un aliciente de parte del mrestro no
es de ayuda alguns. Los moostros pueden premiar por medio
de alabanzas privilegios, pcrmitiendo 2 los nifios quedarse
un poco mds cuando realizan faenas agradsbles, o teniendo
conferencias perscn.lcs. Aquellos niinos gue responden a la
atencidn personcl y recompensas del macstro son los mds fd-
ciles de influencizar. ELl problema entonces es simplemente
ligar 1z recompensa o un perfodo de conducta aceptable. Por
estqjquiero decir gue el macstro debe hacer énfasis en re—
compensar al nifio por cortos periodos de conducta apropiada.,.

Cada mediz hora o por lo menos dos veces en 1o malluna acer—

carse al nific y complementarlo o agradecerle o premiarlio por
haberse portado bien durcnte ese pericdo.

Los nifios gue no responden a log maestros,; y que han si
do enajenados por los adultos pueden responder 2 1la recom-
pensa de sus compofieros. Esta situacion es muy comin mien-—
tras los nifios crecen, hasta gue al llegar 2l cuinto ¢ seX—
to grado muchos nifios estarian apencdos por lz alabanza per
sonal del maestro por haberse portudo bien, especialmente
si es dada en publicce, Los nifios cue responden a sus compa
fleros pueden ser prenmisdos permitiédndoles escoger activida-
des de grupo ya sean estas académicas o recreztives. Puede
permitirseles escoger los compaileros participaintes ¥y en que
orden. Se leg nuede recompensar conccdidndoles tiempo parsa
entretencer la clase con chistes, pontominmas, comedias o to-

cando discos. Ahora, esto trae numerosas objecciones de

Jé



parte de los macstros yo gue consume demasiado tiempo. Muchos
maestros piensan que pars empezar no cuenton con el tiempo
suficiente parsz scbarcar el material requerido. Incuentro que
es de mucha utilided soclicitarle 2l maestro gue sume la can-
sicrden todos los dias a

X

tidad de tiempo gque ellz y 1z clasge

causa de la distraccidn preducida por el nifio mal portado y

entonces tratar de acordar con ella poro que emplee por 1o me-

nos esz cantidzd de tiempo en unn o pesitiva, Los maes—

tros admitirdn que pierden de mediz o dos horas tcedos los dfas
distraidos por lcsg niflos problemss. IDsto significa que pueden
usar de media 2 dos horas simplemente premiando al niflo ¥y que
no se atrasarian en sus clascs, pero el btiempo se ecmplearia
recompensando buen comporitamientc en vez de regalios por mal
comportamiento,

Algunos nibios demuestran uno necesidad marcada de estar
constantemente en control de la situacidn. Compiten con el
naestro para controlar la clase y denucstran que tlenen que
ser jefe de todo., Esos nifios pueden ser recompensados por al-
guna conformid,d encargdindolos de dirigir ciertas situaciones
y permitidndcles cscoger actividodes para la clase § que sean
les"dirigentes o jefes™ en uma monera aceptable, Otros nifios
demuestran uns enorme necesidad poara el reconocimlento perso-
nal. Felicitdndole por cortos periodos por no distraer la
clase puede scr cfeetivo., De nuevo, 1lcs maestros piensan que
esto tomaria demrsindo tiempo de un horaric ya recargado. Es
importante que el maestro comprenda cuanto tiempo ha estado
perdiendo en uns monera negotive ¥ gue use:al menos ese mismo
tiempo en una manera positiva para el alumno.

Un maestro puede disminuir 1o pérdida de tiempo de clase
desarrollando premics intermedicrios. Losg maestros han usado
los premios intermediarios por muchos aflos., Premian con es-—
trellas, ganchos o puntos por ¢l trabojo académice o por con—
ducta aceptable, Mientras mee novedesa u origlnal nsca la

idea del maestro para estos premios nejor resultado dan.

1t
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Pintando grificas usendo termdmety ibujados cn cartuline,
acumulando blogues, confites, moncias de papel medallos, cal
comanizs, son maneras guo los mnesiros hun desarrollado sis-—
temas intermediarios. Bl oistema intermediaric pwede ser ta-
pulado por ¢l macstre o intervelios regukares yo sea a la media
maflana, mediz torde o £inzl del noriodo escolar diaric, pero
es preferible gue el nifio tabule el suyo. Alguncs nifios tra-—
I

tarfan de hocer trampo ol ddrseles csta responsabilidad; en
bulacidn., Le meyoria de los

gsc casc el maestro

nifios con problemas de conducta tienen una baja tolerancin

de frustracidn y bticncn dificult demorando la gratificaci-

los pumtos purs otras

-

6re Por csia razdn ¢o cooncial rodimiz

recompanzas interm wrios dos veces 21 dia o al menos diorig

mente, Lo mayoria de los niios problemss ne pucden acuhular

puntos una senrna entors pora ganarse un premio ol finelizar

la semana, La recoarcnsa debve scr frecuente para sgegurar el

éxito., Si ¢l nifio ne tiene éxito, significa que el programa

no tiene una reccupenss slgnificetiva o log ngLouo de tiem~

po para el otorgamientc do las mismag son muy largos,

La mayor ovjecion de los maestiros a estos ideas es gue

]

el resto de 1o close sentir® celos de la atencidn cspecicl
brindada 21 nilie sroblems

tencidn hocin c¢llos, Hsta

lidez, pero lo gue né poiy

cs un dilems insuperable, pero para ofros no es provlema fle

&

guno y cutos narecon 12 habilidad de ayador al resto

de law close o cumprcndQT gue el mal comportamiento es en rea-
lidad unz reflexidn do un problems vy de infelicidad. TLos
alumnos generalﬂentg sor 81 molog reconocen euto pere deben
ser guiados 2 una filcscfia hum0niﬁ*; para tratar de ayudar

a aguellas persons infelices, Muchos aldos cue en csta cta-
pa estin desarrllando un: conciencia tomsin uns nosicidn mo-
ralist: muy estricta., Pilenszan gque los nifios bicn portados de

bieren ser los premicdos. No comprenden que logs nifics mal
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uno. Por ejemplc, se le dird a ciertc alumno en la clase que
ya que el grupo picrde casi una hora a2l dia per sus distracclg
mes, el macstiro llevaria un registro del tiempo que emplea en
estas actividndes y 1z diferencia de la hora se usaria para
premiar al grupo entero 2l final del dfa, Uns manera de hacer
esto es dividir 1la cleasc en cuatro segmentos, al finzal de ca-
da segmento se determinard si el nifio ha distraido la clase,
Si no ha causado croblemas, la clase tiene derecho a quince
minutos al final del dfs para llevar a cabo actividades de su
propio interés., Si ¢l nifio problema obtiene 2 segmentos satis-—
factorios durante el d¥a el grupo tendrd derecho a media hora,.
Esto por supucsto disminuye el tiempo posible para 1la ensefiafl-
za perc el heche es que el macstro tiene €l mismo tiempo que
antes solo que el tiempo empleado en distraccidén estd concen-
trado al final del. dfa y es empleado en recompensas de conduc
ta aceptable en vez de conducta inaceptzble. Mas tarde el
perfodo de tiempo puede scr disminuido. Con esto habrd par-
ticipacidén de toda 1o clase en el proyecto y estimulardn la
conformidad en vez de su inconformidad,

Es muy claro gue ninguna de estas sugerencias es la res-—
puesta final al problema pero solo una manera de describir el
principio. Lo encuentro muy diffcil explicarle a los maecstiros
como desarrcllar ¢l programe de manera constante para que la
conducta mejore progresivamente, Algunos maestros piensan na=—
turalmente, que las exigencias de 1z conducta deben aumentar
gradualmente y que los premios gradualmente se cambion de ma-
teriales a sociales tales como cumplidos y mejores privilegios,
Los nifios que han empezado a hacer este cambio me dicen que
casi no se reconocen a si mismos. No encajan en su imagen an-
terior y sus compafleros pueden resistir este cambio. Es ippor-
tante que el maestro comprenda la dificuliad del grupo e¢n ver
al nifio come bueno y posiblemente obtencr 1la cocperacidn de
uno o mds de sus compafleros de mds alto nivel, Finalmente al-

gunos creen que csto se reduce a chantaje, y yo crec que si

e



el programa permanece sobre una base de recompensa fisica que
la critica posislemente sea cilerta. Lo importante c¢s presen—
tar otras reccnmpensas ciales para que el nific aprenda que
la conducta aceptable por si misma tiene muchas ventajas a-
parte de las otras recompecusss de corta duraciodn,

Durante la discusidn previa ha habido una mencidn cons—
tante de recompensas, Mi énfasis en recompensas ¢g porgue
experimentos con animsles y nifios y también 1o experiencia
clinica indican que la conducta que¢ es cambiada por recompen
sas es mds permanente cue la conducta cambiada por castigo.
Ademds he enfatizado el premio porgus el propdsito de mucha
mala conducta es compensar 1los sentimientoes de insuficiencia.
La mayoria de los castigos estéan destin-dos o gumentar el
problema bdsico. Log castligos pueden frenar momentéheameg
te la conducta y es este trimnmfo que los disciplinado,.res
generalmente usan para respzldar el uso del castigo. Los
mismos defensores del costige entonces se cuedan perplejos
ante el porque/tienen que seguir castigando una y otra vez.
No comprenden cue esto s0lc aumenta el gsentide de insufici-

“encia en el nifio y por lo tanto perpetua la necesidad de la
cenducta compensatoria.

Hoy diferentes i

]
o
Q
-
e
o)
5

stigos negatives., Insultar al
nifio es procbablemente el mds frecuente, se ruede hacer in-
sultos directes diciendcle ~1 nifio gque es “tonto” o "estu-—
pido® o simplemente inplicando que ecs estipl 0. Preguntdn—
dole bruscamente a2l nific interrcganies come ¥ Yo te mandé

a trabajor en la pag. 349" cuandc es obvio que el nifio es-

td trabajando en la no deja lugar o respucsta de es-—

te excepto una admisidn de estar en crror y ser un ignoran—
te. Preguntas tales como “"No me éxpliqué bien” ? permiten

al nifio admitir un error y al misme tiempo retener algunz dig
nidad. E1 teno de voz y el uso del sarcasmo pucden ser simi-
larmente degradantes a los nifios., Otros esfuerzos para hu-

millar a los nifios colocdndolos al frente de la clase pueden
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ser contraproducentes a la larga. Para muchos nifios esto es

recompensa para el mal comportamiento mientras que 0tros Niw
flos se sienten tan humillados que necesitardn encontrar otras
maneras para compensar su sentimiento de insuficiencia.

Castigo corporal gquc incluye dar palmodas o regiazos en
las manos y nalgas pertenece o esta categoria de disciplina
negativa, Este tipc de castigos es frecuentemente favoreci-
do por padres de faniliz gue alegan gue este eg el UYnico con-
trol que sus hijos reconccen. FEg dificil para la escuela o-
ponerse a tal insistencia de parte de los padres especialmen=-
te cuando es cierto que el nifio responderad enseguida a zurras
pero a la darga continucrad necesitando mds, Diche castigo tam
bién es preferido por muchos nifios. Se sienten muy aomplaci-
dos con el dolor y pagan el precio pars empezar de NUEvVo,
Esto es exactamente lo que el maestro no guiere, al contrario
desea que el nifio retenga wun sentido de culpabilidad y res-—

ponsabilidad que le inhiba a seguir con el mal comportamiento,
Algunos nifios rcaccionan violentamente al ser golpeados. Es-
to es especialmente cierto de los nifios atemorizados y gue no
lo demuestran excepto por el bravado y buscando pleitos con
otros nitios. La 1égica de ensefiarle a los nifios 2 contro-
larse pegdndoles siempre se me he escapndo. Comprendo que
un adulto estard tentadc a buscar retribucidén sobre un ni-
Ho pequefio pero es un pobre ¢jemplo de conducta controlada.
Ademds me parece injusto cue a los mzestros se les permita
pegarle a los niflos, pero si el nifio le pega 2l maestro esto
constituye un crimen en sfa No digo esto en respaldo de los
nifios atacando a los maestros, perd para decir que la posi-
cidén del maestro eil este cose estd frdsil si estd involucra-
do en castigo corperal. _

La mayoria de los profesionzles que escriben sobre dis—
ciplina aconsejan en contra delcastigo doloroso degradante,
Porqué entonces continua con tal prevalencia ? Sospecho que
hay una variedad dec razones. Los miestres son humanos y fre

cuentemente sc les asigna tareas imposibles a realizar.
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Se les asigna grupos muy nugeroscs y & veccs se encuentram
en el dilema impuesto por el dircctor o la admimistracidn
para lograr metas que son cosl imposiples,

El macstro teme la censures; probablemente parte da su
frustracidn v encjo con sus superiores se las desguita con
los alumos que parecen ser los causantes de csta posicidn
imposible., Los maesiros pueden tener frustraciones en su vida
personal, como todos nosotros; y mientras unc nuede simpati-
zar con sus desecs de pegorle a algulen, en estos casos es
imperdonables. Algunos maestros cou@arten un sentido de re-
tribucidn moral. Sienten que el molco debe ser castigado en

vez de ver sl malo ccocmo personas miserables de compensaclones

paraddjicas. Otros mrestros continuzn el castigo corporal
porque ven que trae resultados inmedintos. No conprenden gque
"engendra venganza en vez de rerordimiento®. TLa confianza en
el castigo corporal es perpetrada en parte porque cada meess
tro ha tenido la experiencia de gue una buenz palmada 2 un ni
filc did lugar 2 un marcadc recobro. Creo que esto pasa y que
los conceptos del Dr. Glasser sobre orientacidn al éxito o
fracasc ayuda a comprender este mejor, Los nifios que estédn
orientados al triunfo pueden beneficiar de una breve eXperien
cin negativa; pero los nifios que son problemas de ccenducta
crénicos generalmente se identifican con el fracasc y pegdn-
doles solc aumenta esta identificacidn de inferioridad y aumen
ta la necesidad de su parzddjica compensacidn,

Otra desventaja de este enfoque es su efecto scbre otros
nifiocs. Los mtestros raramente reconocen comc son afectados
los otros compafieros al darle una zurra al niflo problema., He
convergado en privado con un ndmero de alumnos timidos muy bien
portados que hen expresado un encrme temor de reciblir castigo
similar son nifios que tienen unz fuerte conciencia. Por eate
temor pueden seguir con la preocupncidén y ser distrafdos de
sus estudios, También pueden desarrollar un temor a la escue—

la gue aparenta una fcbila escolar,

o
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Ya que tienden a ser uifios bien portados y quietos, raramente
protestan el trotamiento a otros nifios, al contrario cualquier
nifio que protesta ablertamente es visto como nifio problema
tambidén,

En mi experiencia, no hay temc que poraliza mds claramente
a los maestros que el tema de castigo corporal. Los que no
lo utilizan estén indignados que se les insulte aconsejdndoles
en contra. Los cuc lo usan se indignan que alguien que no sea
maestro tenga ¢l corage de dar consejos que '‘suenan’ bien pevo
gue no son prdcticos. Ya que no ensefio en la escuela primaria
ni secundaria, no tengo respuesta a estos maestros excepto
referirlos a otros maestros que tienen grupos sobrecargados
y los conducen sin necesidad de castigo corporal,

A



L4 CONTRIBUCION DEL MAESTRHO

Los maestros que invitan las consultas siempre resulta

1
EN

un placer trabajor con ellos y revelan muchas fuerzas e ini-

ciativas. No¢ se como este grupe de macstres s¢ compars con
macstros en general gorgue son un grupce selecto, Selecto en
el sentido gue hon invitado o trabzjodores de Salud Mental a
darles ayuds en ccentrolaer a2l nific diffecil. Scspecho gue este
grupo es especialmente sensible o los nifios y cstd interesado
en achondar en el problema., Soszecho cue son adulftcs que se
sienten bas,stante segurcs y no estdn a la defensiva, de invie-
tar o extralios; especialmente al psiguiatra escolar, para
consultar. Son maestros muy sinceros gue guieren 1o major pa-
ra el nifio. DTste sentimiento de dcdicacidn y ginceridad mu-
chas vecec los frustra por las limitaciones de lo que estéd
disponible nara el nific.

Les moestres gue solicitan 12 consulta son gencralmente
un grupo cenciente, WNuchos demuestran vn desec de aliviar la
infelicilnd Jde los nifios, pueden ver através de la barrera
defensiva y desecan traer un consuclo cn vez de retribucidn al
nific, BEllos, por supuesto, sufren por neriodos de frustracidn
y encjo hacla ellos mismos, tanto de la escuela y presicones
perscnnles como todos nosotros. Es dmpresiocnente la mancera
en que estos micstres toman interds nersconal en estos niflos,
machos de sus esfuerzos sobrepnsen el saldn de clases, este
interés personul muchas veces ez de gran ayuda, y freduentegmente
los maestros pueden referir anécdotas de haber ayud-do a otros

o

nifios en el pasado. El peligro en gue el maestbo tome tanto

interés personal es que puede quedar decr; ionade cuando el
nifioc no responde a sus esiuerzos., Is rtante que no tone

este fracaso como un rechazo p(rﬂﬂmal nero comprenda gue hoy
nifios gue sus groblemas son tan profundos y anaigadOSque este
interds persconnl resulta insufwciente, Si el maestro no com-
prende esto puede sentirse menospreciado, rechazade y enojado
de gue el mnific continue con  su coenductay

e

jv’?"w



estard tentado a.rechozar al nifio de modc que este sea de po=
ca ayuda para €1,

Los maestros parecen comprender como el fracaso persis—
tente en la escuela afecta la personalidad del nific. Seria
bueno si el maestro podria reconocer algin balance en la cau—
sa de esta condicidn y muchos maestros pueden comprender gque
la infelicidad en el nific no viene completamente del hogar ni
es completamente el resultado, de la frustracidén con el traba-
jo académico.

Algunos maestros han probado todo 1o que el psiqufatra
pueda sugerir., Para ellos la consulta puede ser decepcionante
y el maestro puede pensar que la escuela no lo respalda y se
siente frustrade en sus esfuerzos, Por el otro lado puede
guedar satisfecho de haber hecho todo en su poder y que cierta-
mentc ¢l problema no es su culpa. Sabe también que los psigufa~
tras _son humancs Yy que tienen limitaciones profesionales ¥y eso
es algo que todos_modos. las-perscnas-deben saber,
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