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2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

¢ Apoyar todos los programas y proyectos de la Fundacion.

¢ Establecer un programa de adiestramiento para el recurso humano de
la Fundacion con diversos temas.

¢ Divulgar a través de los medios de comunicacion social las
actividades de la Fundacion.

» Servir de orientador ¢ intermediario en las situaciones conflictivas
que presenta la organizacion.

e Consohdar y proyectar un sistema de comunicacion
abterto a mivel interno y externo.

® (enerar una participacion conjunta con el personal del drea en la

divulgacion de actividades de interés que realiza la Fundacion.

2.3 FUNCIONES SUGERIDAS PARA LA DIRECCION DE COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS

Entre las funciones de Relaciones Publicas que deben ejecutarse v
regirse por un compendio de informacién donde se establezca formalmente un marco
de referencia de aspectos funcionales de la Direccién y que ayude a entender mejor la

proyeccion del departamento.

A continuacidn enunciaremos algunas funciones sugeridas

¢ Informar a través de los medios de comunicacién sobre los programas

y servicios que la Fundacién brinda a la capacitacion de mujeres.
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¢ Redactar continuamente informaciones v noticias sobre la fundacién
e instituciones que tengan nexo en la organizacion.

¢ Seleccionar y seccionar noticias periodisticas sobre temas de interés
para la Fundacién para su posterior registro formaimente
estructurado.

e Mantener actualizado el curriculum institucional.

» Atender a los representantes de los medios de comunicacion social,
personal y publico en general, que asiste a la Fundacion por citas o
en busca de informacion.

¢ Evaluar la imagen de la fundacion a nivel interno y externo por
medio de encuestas.

e [Elaborar folleteria en general de la Fundacion y de la Direccion de
Comunicacion y de labor cada centro por separado.

¢ Organizar seminarios y reuniones de relaciones humanas vy
motivacion al personal interno y externo.

e Laborar armonicamente con todos los departamentos de la empresa.

» Realizar monitoreos de noticias, para detectar informaciones sobre la
Fundacion.

e Confeccionar anualmente la memoria.

2.4 RECURSOS GENERALES SUGERIDOS

Debemos tomar en consideracion que resulta indispensable crear
una independencia uno de otro, sin conocimientos de las consecuencias desfavorable
que conlievaria la division de estos factores. Por consiguiente, hay que tener presente la

reestructuracion de la direccion de comunicacidn tanto en recurso fisico y material.
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2.5 RECURSOS ECONOMICOS SUGERIDOS

Este aspecto se hace imprescindible para reestructurar el departamento.
La gjecucion de un departamento de Relaciones Publicas consoné
con nuestros dias, la elaboracion de un presupuesto anual de la direccion. De la misma
forma que, sea presentado a consideracion ante las mas altas autoridades de la
Fundacion.
El mismo, debe estar acorde con el estimado que representa el
el plan, es entonces que el Relacionista Piblico debe sustentar los pro y los contra del
mismo vy su importancia para el desarrollo de las actividades presentadas en el

programa.

2.6 RECURSO HUMANO

Con el propdsito de sugerir y estructurar cada una de las areas

Administrativas correspondiente al area de Relaciones Publicas.

Proponemos, que la Direccidn de Comunicacion debera contar con
un personal 1doneo, de acuerdo con la ley N° 37 del 22 de Octubre de 1980, por la

cual se reglamenta el ejercicio de la profesion.

La persona encargada debe estar a cargo de la autoridad méxima
de la Fundacion, y desempeifiar en forma correcta su trabajo para administrar cada una
de las fases dentro de lo profesional y responsable que exige el cargo. El mismo,
contara con el siguiente personal que hemos designado de acuerdo a la estructura y las

posibilidades de la fundacion en aplicar nuestra propuesta.
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1. Jefe de la Direcciéon de Comunicacion, debe ser idoneo vy debera desarrollar las

siguientes funciones:

e Sefialar los parametros a seguir para la realizaciéon y
coordinacion de las actividades departamentales vy
publicaciones que se realiza.

s Asesorar los organos directivos de la fundacion.

e Velar por el cumplimiento de las actividades de
relaciones publicas dentro y fuera de ia organizacion.

e Supervisar el trabajo que desarrolla el personal
subalterno.

* Ejecutar otros deberes que se le asignen sus superiores.

1-  Un Asistente, debe dominar las  técnicas e instrumentos de comunicacion y
representar al jefe en su ausencia, realizar negociaciones con los medios, coordinar

la actividad del personal y apoyar en lo pertinente al jefe.

3-  Una secretaria, para este cargo preferiblemente que sea una persona que

conozca e} area de Relaciones Publicas. Tendra como funcion:

» Atender el despacho del jefe v asistente.
¢ Mangjar todo lo referente a correspondencia general.
o Elaborar cartas, notas, circulares .otros documentos

entre otras funciones.
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2.7 INFRAESTRUCTURA

Al sugerir cambios en la Direccion de Comunicacidon y Relaciones
Publicas de Fundamujer. Proponemos que se reestructure el espacio fisico del
departamento ubicado en las oficinas principales de la Fundaciéon. Otorgarle un drea
mas amplia, donde la movilizacién fisica sea fluida, para llevar a cabo las acciones de

coordinacion sin obstaculos fisicos de ninguna clase.

Por consiguiente, se haria mas viable los mecanismos de trabajo que se ejecutan

en una mejor infraestructura que se le brinde.

2.8 ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA 1. A FUNDACION PARA LA
PROMOCION DE LA MUJER

En el cuadro anterior del organigrama pudimos apreciar, el Organigrama actual
de la Fundacion para la Promocion de la mujer, en el cual se puede distinguir que, La
Direccion de Comunicacién y Relaciones Piblicas se encuentra bajo de la Direccién

ejecutiva y a nivel de la administracion.

Dado esto hemos, sugerido que las responsabilidades en materia de Relaciones
Piblicas, deberan ubicarse en su estructura y organizacion a nivel de la alta jerarquia
de la organizacion. Ya que, el profesional de la carrera debe servir como asesor de los

directivos y departamentos de la organizacion.



-68-
Su participacion serd de importancia en caso de conflictos v a nivel interno
como externo, que puedan ser resolvidos antes que se produzcan vy escapen de los

limites de 1a entidad.

Por consiguiente, el no ubicar el departamento de Relaciones Piblicas como un
agente de cambio o asesor a nivel de la alta gerencia de la empresa, se estaria relegando

las Relaciones Pablicas a un lugar que no le corresponde.



ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL PROPUESTO PARA

LA FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA MUJER

JUNTA DE SINDICA

JUNTA DIRECTIVA

JUNTA DE ASESORES AUDITORIA EXTERNA
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DIRECCION DE
RFECTIRSOS
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3. PROPUESTA DEL PLAN DE ACTIVIDADES DE RELACIONES
PUBLICAS PARA LA DIRECCION DE COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS.

El programa que detallaremos, tendré la responsabilidad de proyectar la imagen
de la Fundacion a través de ciertas estrategias de Relaciones Publicas dirigidas al

publico interno y extemo.

Las cuales estardn a disposicion de la Direccién de Comunicaciéon adecuindolas

a las necesidades de la Fundacién. Cada actividad tendrd la siguiente estructura:

* Nombre de la Actividad

e Publicos a los cuales va dirigido
®  Proposito

¢ (Contenido

® Organizador

® TFecha

3.1 ACTIVIDADES:

3.1.1 Buzoén de Sugerencia

Dirigido a publicos internos y externos

Proposito:  Es oportuno para conocer las sugerencias, opiniones y quejas de la

Fundacion en forma escrita y anonima.
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Descripcion: Su construccién serd en forma de urna, con una ranura en la parte
superior, para depositar los comentarios. Se ubicara en las instalaciones principales

de la Fundacion.

. En la seccion de recepcidn para el pablico externo

. En la seccién de recepcion del centro de asistencia
Legal.

. Dos ubicados en ambos comedores de la

Fundacion, para el publico interno.
El mismo, se revisara cada mes por un comité integrado por la direccion
gjecutiva, jefes de las direcciones de cada centro y el asesor de Relaciones Puablicas,
quienes tendran la fabor de evaluar las sugerencias.

Organizador: La Direccion de Comunicacion

Periodicidad: Estara colocado todo el afio y se revisara el primer lunes de cada mes.

3.1.2 Sondeo de Opinién

Proposito: Conocer que piensan los ptblicos de la Fundacion.

Dirigido a Publicos internos y externos

Descripcion: Los sondeos o encuestas, se llevan a cabo seleccionando una

muestra de  la poblacion para determinar el grado de motivacidn, aceptacion e

identificacion con respecto a  las funciones de la organizacion.
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Posteriormente de recibir, tabular y evaluar los datos obtenidos se pondran

en marcha planes de accidn.

3.13, Exhibiciones de manualidades confeccionadas por los participantes del curso.

Proposito: Motivar al pablico, la asistencia de eventos, para destacar las habilidades en

manualidades que elaboran los participantes del curso.

Dingido: Al publico externo para los diferentes cursos.

Descripcion: Se realizaran exhibiciones en las organizaciones o en ferias artesanales,

presentando los mejores trabajos realizados.

Organizador: La Direccién de Comunicacién v Relaciones Piblicas, La directivas del

centro donde se realiza el curso.

Periodicidad: Esta actividad se efectuara, cada vez que haya articulos nuevos para su

exposicion en las diferentes ferias que se realicen.

3.1.4 Participacion en ferias v eventos especiales.

Dirigido a piblicos internos
Proposito: Participan en los diversos eventos de temas de interés para la Fundacion o
de acuerdo a los temas de las areas donde se desarrollan los diferentes proyectos.

Organizador: La Direccion de comunicacion.

Periodicidad: Cada vez que lo amerite.
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3.1.5 Reglamento Inierno

Dirigido a publicos internos

Proposito: Dar a conocer los deberes y derechos del personal

Descripcion: El manual incluird todas las normas y reglas a desarrollar en el area
laboral , se entregara al personal antiguo y para los nuevos que lleguen con una carta

anexada, donde se le invitara a leerlo y aplicarlo en su vida laboral.

Periodicidad: Todo el afio

3.1.6 Reuniones con el Personal

Dirigido a publico interno

Propdsito: Fomentar ia confianza entre los jefes y subaiternos y reducir el temor con

respecto a las decisiones que toman las autoridades.

Descripcion: Participa todo el personal de la organizacion, se llevara a cabo en el
centro de capacitacion laboral.
Se tratardn temas de situaciones acaecidas , problemas, dificultades, los resultados del

sistema de sugerencia ¢ alguna encuesta que se realice.

Organizador: La direccion ejecutiva, directoras de los centros y el Relacionista
Piblico.
Periodicidad: Cada 2 meses.
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3.1.7 Asistencia Perfecta

Dirigido a publicos internos

Proposito: Incrementar la asistencia y un rendimiento en la calidad de las labores diarias

del trabajo.

Descripcion: Dar a conocer al personal el reconocimiento que se hara al empleado que
cumpla con el objetivo de esta actividad, se destacaran en los murales institucionales al
empleado que mas haya sobresalido en sus funciones laborales en el mes, Mientras
que, ¢} empleado que mejor se destaque a fin de afio sin ningin tipo de ausencia se le

enmarcara su foto en un cuadro, como el empleado del afio.

Organizador: La Admimstracion del personal y la Direccion de Comunicacion y

Relaciones Publicas.

Periodicidad. Se celebrara en la fiesta de fin de afio.

3.1.8 Seminarios v Charlas

Dirigido: al publico interno

Proposito: Realizar exposiciones para los empleados con el propdsito de capacitarlos en

la labores que realizan y que aumente el conocimiento académico del personal.

Descripeidn: Las charlas y seminarios seran impartidos por profesionales idoneos en
la materia que se requiera, o también pueden ser fomentadas e impartidas por

miembros de la Fundacion.
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Los seminarios y charlas se dictaran en el salon de reuniones del Fundacion vy locales

externos a la organizacion.

Organizaciéon: el departamento de Relaciones Publicas y las directora de los

departamentos interesados que se impartan €stos Seminarios.

Periodicidad: 2 veces al aito.

3.1.9 Convivencia

Dirigido a publico interno v externo
Propésito: Desarrollar la integracién, la comunicaciéon entre los publicos de la
organizacion, sus familias y amigos de la Fundacion, con el fin de promover un clima

organizacional favorable.

Descripcion: se efectuara 2 veces al afio preferiblemente sea domingo en un lugar

apropiado para estos encuentros.

Orgamizador: El departamento de Relaciones Publicas

Periodicidad: 2 veces al afio

3.1.10 Brochure

Dirigido al pablico externo
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Proposito: Dar a conocer los objetivos, funciones vy actividades de la Fundacién
de la Direccion de Asistencia Legal, Direccion Laboral y direccién de Relaciones

Publicas.

Descripcion: Instruir a las personas que acuden a la Fundacion en busca de informacion
general.

Ofrecer todo en cuanto a cursos, orientacion en Asistencia Legal.

Dar una visién mas amplia a los visitantes que acuden a nuestras instalaciones para
conocer el trabajo de Relaciones Publicas.

Organizador: La Direccién de Comunicacion y Relaciones Piblicas

Periodicidad: Renovarlos constantemente.

3.1.11 Divulgacién de ciertas actividades del personal v la Fundacién en los medios

de comunicacién

Dirigido al piblico en general.

Proposito:  Enviar a los medios de comunicacién, informacion de actividades del

personal y la fundacién cuando lo amerite.

Descripcion: Se enviaran a publicar en la radio y la prensa informacion de cursos,
orientacion legal y como un medio para incentivar al personal, enviar fotos sobre las
actividades de: El mejor empleado, cuando algin  personal obtenga algin
reconocimiento académico, cuando estén tomando seminario o impartiendo charlas de
desarrollo humano a las participantes de los cursos.

Solicitar tiempo y espacio en las emisoras locales para dar los servicios.
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Organizador: Relaciones Pablicas

Periodicidad: Cuando se amerite el momento.

3.1.12 Boletin Informativo

Dirigido a publicos internos y externos

Proposito: Mantener informado a todo el publico intemo y externo sobre la s

actividades en general de la fundacion.

Descripeion: Su texto o contenido se basara sobre 10s acontecimientos e informaciones
generales, articulos de jocosidad, consejos y otras informaciones que deseen brindar
alguien del personal con referencia en su 4rea de trabajo.

Organizador: La Direccion de Comunicacién y Relaciones Publicas.

Periodicidad: Cada 4 meses.

3,113 Mural

Dirigido a publicos internos y externos

Proposito:  Brindar informacion actualizada en general de la fundacion vy otras areas
de orientacion educativa.

Involucrar temas sobre las profesiones de los empleados que laboran en sus respectivas

areas.
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Descripe1dn: Se confeccionaran para informar al piblico interno y externo.
Se tocaran temas en las diversas areas con las que se identifican la fundacién.
Se colocaran 4 murales, 2 para el plblico externo v 2 mas para el publico interno,

los misinos estaran ubicados en el siguiente orden:

¢ Uno en la parte frontal de la Administracion.
* Uno en la sala de espera de del Centro de Asistencia legal.
Los correspondientes al publico interno se ubicardn en los comedores de las

instalaciones.

Orgamizador: Direccion de Comunicacién mancomunadamente con las demas

direcciones.

Periodicidad; Cuando o amerite la clrcunstancia.

3.1.14 Celebracion de Cumpleafios

Dirigido a publico interno

Propdsito: Celebrar todos los cumpleafios del mes, con el objetivo del mes, con el

objetivo de unir mas los vinculos entre la fundacion y los empleados.

Descripcion: Se organizara con todos los empleados que cumplan en el mes, celebrando
con pequeiios brindis.
Se hara llegar a los agasajados una carta de felicitaciones en su cumpleafios, firmada por

la Presidenta de la Fundacion
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Ubicar en un area accesible para todo el publico interno una lista de la fechas de los
cumpleafios.

Organizador: La oficina de personal y Relaciones Publicas.

Periodicidad: El iltimo viernes de cada mes.

3.1.15 Oreanizacion de otros _evenios segin celebracion

Dirigido a publico interno

Proposito; Agazar con diversos actos a empleados de la organizacion y promover el

sentido de camaraderia en las fundacion.

Descripcion : Dichas actividades contaran con diferentes festejos, 1os mismos se
agrupan de la siguiente manera: Fl aniversario de la Fundacién, El aniversario de las
empresas que tienen vinculo con la organizacion en el envié de cartas de felicitactones,
Dia de 1a Madre, Semana de la Secretaria y Fiestas de Navidad y Afio Nuevo, Semana
del Psicologo, Dia del Abogado, Dia del mensajero, Dia del Trabajador Manual,
Semana del Relacionista Publicos, Semana de Trabajo Social, enunciamos estas areas,

debido a que, son las profesionales existente en la fundacion.

Periodicidad: Segan lo amerite.

3.1.16  Reuniones Trimestrales

Dirigido al publico externo
Propdsito: Dar a conocer a los donantes el desarrollo y funcionamiento de los

programas a través de las donaciones y aporte recibidos por los mismos.
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Descripcion: Convocar a una reunion a los patrocinadores de los provectos, para
informarle la funcién que ha realizado la Fundacion con lo aportes brindados a cada uno

de los programas.

Organizador: La Presidenta, La Direccion de Comunicacion v Relaciones Publicas Y

Los Centros que han sido beneficiados con estos proyectos.

Periodicidad: Cada 3 meses.

3.1.17 Memona Anual

Propdsito: Efectuar una recopilaciéon anual, con toda la informacion que maneja
Fundacion, de manera tal entregarsele a los donantes de la Fundacion y piblico que

busca informacion sobre la organizacion.

Dirigido a Publico Interno y externo.

Descripcion: Recopilar las informaciones del funcionamiento de cada centro durante el
afio, los logros obtenidos, explicaciones con graficas de cada participantes de los
diversos cursos durante ¢l afio.

Los proyectos del programa rural, sus logros y proyecciones para el futuro y que

comprenda desde los inicios de su Fundacion hasta la actualidad.

Organizador: Relaciones Publicas y las directoras de los centro con toda la informacion

pertinente a todo el funcionamiento de los centro durante el afio.



CONSIDERACIONES FINALES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la medida que realizabamos el presente trabajo de grado, hemos confirmado

ta necesidad de reestructurar la Direccion de Comunicacion y Relaciones. Y debido a

las deficiencias seitaladas, exponemos las siguientes conclusiones.

La Direccion de Comunicacién y Relaciones Piiblicas, no cuenta

con fondos para desempefiar su labor de divulgacién.

La Fundacién, no cuenta con recursos econémicos suficientes para desarrollar a

plenitud una Relaciones Piblicas altamente competitivas.

Las acttvidades desarrolladas se dan sobre la marcha y no por un documento
formalmente establecido, donde especifique los objetivos y funciones

desempefiadas por el personal de la direccién de comunicacion.

Las Relaciones Publicas son indispensables en cualquiera organizacién
independiente para mantener la compresién mutua entre las organizaciones y sus

publicos.

La Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas, cuenta con una cantidad de

personal muy reducido e idonea en esta profesion.

La Direccion de Comunicacidn, desarrolla programas tendientes a aumentar la
buena voluntad de organizaciones y publicos que serin posibles donantes y

patrocinadores de los futuros proyectos



_83-

La actual direccion de comunicacion. No cuenta con una infraestruciura acorde con

las actividades que realiza.

Ailn en la actualidad, al Fundacidn mantiene una imagen de ente opresor para ¢l

hombre.

La labor desempefiada por la Fundacion es de gran magnitud dentro de la

comunidad y por la lucha a la integridad de las mujeres.

Por todo lo anterior, nos atrevemos a sugerir una seric  de acciones que estamos

convencidos fortalecera la iniciativa y la calidad laboral y profesional en el

departamento de Relaciones Puablicas de la Fundacion.

Hechas las consideraciones de rigor, recomendamos con urgencia organizar un

programa de Relaciones Publicas, con todas sus etapas claramente definidas.

Incentivar a la comunidad (Donantes, mujeres v amigos de fa Fundacion a
participar en las actividades de la organizacion para el fortalecimiento de la

organizacion,

Desarrollar programas y planes de comunicacién consonas con las actividades de la

empresa.

Se debe incrementar el Recurso Humano y junto a el equipo tecnologico necesario

para cada persona propuesta en el plan.
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L.a Direccion de Comunicacion vy Relaciones Pablicas debe instrumentarse con
maienal documental referente a funciones, objetivos y actividades de Relaciones

Publicas donde el pliblico puede asesorarse oportuna y adecuadamente.

Se debe considerar la posibilidad de impulsar programas de capacitacion al personal
en diversas materia en actualizacion y en otras areas, que logren elevar el nivel de

conocimiento y capacidad del personal.

Que a nivel institucional se le asigne un presupuesto consond con las prioridades y

actividades de la direccion de comunicacion.

Organizar debidamente la direccion de comunicacion, de manera que este
segmentado en los niveles administrativos, para que, proporcione asesoramiento y
apoyo a los programas institucionales. De esta manera, sus sugerencias seran

tomada con mavor seriedad y profesionalismo.

Implementar programas efectivos de orientacion y capacitacion que brinda la
Fundacion, lograndose la participacion de la comunidad y la imagen de la

organizacion.

Se debe establecer normas y procedimientos de evaluacion que permitan
determinar la efectividad de los planes y programas de Relaciones Publicas

disefiados.

Que se elabore un proyecto con la finalidad de auspiciar con recursos

economicos la Direccion de Comunicacién y Relaciones Publicas.
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Anexo No 1
Curso de Blogueo y Repello




Mujeres en la Construccién -
UNIFEM

Participantes dei curso de
bloqueo y repello en las

instalaciones del Centro de 5
Asistencia Legal.




Anexo No2
Curso de Manejo
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Hemos iniciado una Escuela de Manejo en la cual se dictan clases teéricas
practicas de manera que los/las participantes logren desarrollar esta habilidad y
se incorporen al mercado {aboral.




Anexo No.3
Granja Didactica y de Produccion Santa Clara




INSTALACIONES DE LA GRAN..« SANTA CLARA

Con fondos de la Fundacién Natura y del Gobierno del Japén, se ha creado una
pequefia granja agroecoldgica en donde se trasmiten conocimientos que
redundan en el mejoramiento de los cultivos tradicionales, se incorporan
nuevos cultivos y se crian especies menores.

Se establecié un banco de herramientas, un matadero de pollos, un centro de
acopio de productos agricolas y una oficina para e manejo det proyecto.



Anexo No.4
Vista General de la Cena de Gala Anual ‘98







Anexo No.5
Programa General del Evento
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Anexo No.6
Publicaciones
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Fundacion

ESCUELA DE MANEJO

Carros nuevos, automafico y de cambio
Instructores calificados

CURSOS DE
Atencién de Ancianos/as DURACION: 100 HORAS
Atencidon de Nifios/as COSTO: B/.70.00

Contamos con Profesionales
de mucha experiencia

Window'95
Word'a7
Excel'97

Power Paint'97

Talleres de produccion artesanal
DURACION 120 horas
Conocimientos previos de costra COSTOSH/. 60.00

Creacion de una nueva linea de productos




Todos los cursos incluyen:
*Un médulo de desarrollo humano
*Qrientacién profesional

*Mercadeo y autogestion.

*Los materiales necesarios para e/
desarrollo de cada curso.

| Para inscripciones -

. LABORAL a los tels:
: ff252!48941201 1/1066 Fax:
52621'1855 Email: fmujer.

: Calle Roberto- 1.opez F.

Ilamar al CENTRODE
ADAPTACION

@ pananet.com .
Vrsftenas en Ancon,

Casa 0422-A =

Dirzecion de Comunicacion



REUNU URGANICO  [[EKKA VI Vgl
DE VENTA AQUI

[ ]
r_,

*Aumenta el follaje y contribuye con el
crecimiento saludable de las plantas
*Mejora las condiciones del suelo '
*Retiene mayor humedad, evitando ‘
regar con mucha frecuencia ‘

*Contiene ingredientes naturales que impiden
el crecimiento de algunas bacterias J

Este e un producto 100% natural
8e puede utilizar en cualquler tipo de cultivo, eroparado

No 99 téXlCﬁ en la Gramjzan Santa Clara
v L e Fundamujer Cafiazas, Veraguas
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Panama, 25 de mayo de 1998

CARTA CIRCULAR A:

e Sindicas
* Directoras

e Invitados(as)

Con agrado tenemos a bien participarles que la Fundacion para la Promaocion de la
Mujer ha establecido un convenio educativo con la Facultad de Comunicacion Social
de la Universidad de Panama para brindar apoyo en su practica profesional
supervisada a estudiantes graduandos de la Escuela de Relaciones Publicas.
Cumpliendo con este convenio, se encuentra practicando ya entre nosotras la sefiorita
Silka Rojas, a quien se le ha asignado como una de sus tareas, la evaluacion cientifica
del evento anual que realiza la Fundacioén: 1a Cena de Gala.

Como responsable de la supervision de la practica de esta joven y, con la finalidad de
coniocer su opinién en cuanto a la organizacién de este evento, les agradeceremos
desarrollar la encuesta adjunta cuyas respuestas serviran para que Silka pueda realizar
su evaluacidon y nos orientaran en la consecucion exitosa de futuras actividades
similares.

Para tal fin, sirvanse marcar con una equis (x) la casilla correspondiente y, de ser
necesario, tengan a bien suministrarnos explicacion adicional.

Agradecidas de antemano por su colaboracion.

Atentamente,

Luzmila Martin D. Silka Rojas
Estudiante Practicante

Directora de Recursos

LCMD/sr
1 ady.




FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA MYIJER

ENCUESTA DE OPINION DEL EVENTO
NA DE GA A 1.1998

No.

1- Dequé manera considera usted que fue organizado el evento “Cena de Gala Anual” de la Funducion para la Promociion ¢
la Mujer?

Excelente D Bueno D Regular D Otros (Explique) D

2- Qué opina usted del resultado o impacto final del evento?

Excelente D Bueno D Regular D Otros (Explique) D

3- Considera Ud. que hubo suficiente promocion para la Cena?

Si D No D Mais 0 Menos D Otros (Explique) D

4- Qué opinién le merece el tiempo que tomé el desarrollo del evento?

Excelente l:] Bueno |:| Regular D Otros (Explique) |:’

5- Cdmo considera usted la atencién brindada por el personal?

Excelente D Buena I:‘ Regular D Otros (Explique) I:]

6- Estd usted de acuerdg con el contenido del programa tal cual se presentd este afio?

Excelente D Bueno D Regular l:l Otros (Explique) ]___]
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Lev N237
(22 de ocfubre de 1980
Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion del Relacionisi: Publico

EL CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION
ARTICULO 1: Recondcese el ejercicio de las relaciones pubi:

Noe e a oy

: cio : WL COmO wung profesion
liberal o asalariada, cuyo objero principal ¢s la actividad v ¢ exfuerzo planificado y
continuo para establecer y maniener COMETEnSicn MU ¢RITE urd insiiucion o empresa
publica o privada y los grupos v persoras que ¢sién direcia o indirccrumente ligadas

ARTICULO 2: Se consideran como acrividades especificas Jdv las Relaciones Prublicas
las que enseguida se mencionan: )

a. La promocion de la mavor inwegracion de lax instnciones o empresas a la
comunidad.

b. La informacion y orientacion de la opinion ptikiics sobre los elevados ojetivos
de una instiucion 0 empresa.

c. La orientacion de los ejecurivos de instituciones pubficas o privadas en la
formacion de politicas de Relaciones Publicas.

ch.  El asesoramiento en la solucidnd de problemas institucionales que in fluven en
posicion de la institucion o empresa ante la opinion publica. )

d. E! planteamiento y ejecucion de campanas de opinion publica.

€. La consulta ante la opinion publica de las actiactones de los dirigentes de las

instituciones o empresas, sobre la politica o acrividad de csas empresas & insiituciones

ARTIC I{LO 3: La profesion de Relacionista H{I‘“L.'p s6ley podri ser ejercida por los
panamernios, ya sea como aciividad liberal o asalariadu, en instituciones o empresus
puiblicas o privadas, teniendo siempre como finalidad el estudio v aplicacion de técnicas
de politica social destinada a la imtercomunicacion entre individuos, instituciones v
comunidades. ;

ARTICULO 4: Desde la promudgacion de la presente lev. soly podrin ejercer lu
profesion de relacionista publico, los panamerios que llenen alguno de los siguientes

requisitos, siempre gue obtengan su certificado de idoneidad, de acuerdo con el articulo
5 de esta misma ley. :

a. Los que obtengan diploma en Relaciones Publicas en al b
Universidades establecidas en el pais. gunas lus
b. Los que obtengan diploma en  Relaciones Piblicas en algunas de las

Universidades extranjeras, siempre que a juicio del Consejo Nucional de Relaciones
Piiblicas y previa la convalidacion de la Universidad de Panamd, esas entidades de
ensenanza tengan el prestigio académico indispensable.

C. Los que havan ejercido la profesion de Reluciosisia Priblico en entidades o

empresas publicas o privadas, por lo menos durante cinco (5) afios continuos antes de
la vigencia de la presente ley.




ARTICULO 5: Con el fin de atender todo lo relacionado con el desarrollo y
funcionamiento de la presente ley, asi como resolver los problemas que surjan en el
ejercicio de la profesion de Relacionista Publico, créase el Consejo Nacional de
Relaciones Publicas, el cual estard integrado de la siguiente forma:

a. El Ministerio de Gobierno y Justicia o la persona que ¢l edsigne, quien presidird
el Consejo;

b. El Ministro de Educacion o quien ¢l desigene;

c. El Director del Departamento de Ciencias de la Comunicacion Social de la

Facultad de Filosofia, Letras y Educacion de la Universidad de Panamd o la persona
que €l designe;

ch. Un miembro de la Asociacion Panameria de Profesionales en Relaciones
Publicas, el cual serd escogido por ese organismo;

d Un estudiante graduando de la escuela de Relaciones Piiblicas, de la Facultad de
Filosofia, Letras y Educacion de la Universidad Nacional de Panamd, quien participard
como observador, con derecho a voz solamente.

PARAGRAFO 1:  Cada uno de los miembros principales de! Consejo Nacional de
Relaciones Piiblicas tendrd un suplente, que serd escogido por la entidad que represente
el principal.

PARAGRAFQ 2:  El Consejo Nacional de Relaciones Piblicas nombrard un
Secretario Ejecutive quien serd el encargado de poner en ejecucion todas las
determinaciones del mismo.

ARTICULQ 6: Toda persona que desee ejercer la profesion de Relacionista Puiblico y
que llene alguno de los requisitos mencionados en el articulo 4, deberd solicitar su
Certificado de Idoneidad al Consejo Nacional de Relaciones Priblicas. En su solicitud
deberd constar lo siguiente:
a. Nombre completo
b. Nacionalidad
c. Niimero de cédula de identidad personal
ch . Estado civil
d. Domicilio
e. Grado Académico
Igualmente acomparard a su solicitud lo siguiente:

a. Certificado de Nacimiento
b. Prueba de que llena uno de los requisitos exigidos en el articulo 4y
c. Dos fotografias tamario pasaporte

ARTICULO 7: El érgano de comunicacion entre el Consejo Nacional de Relaciones
Publicas y el estado lo serd el Ministerio de Gobierno y Justicia; pero la solucion a los
problemas obrero-parronales de lus profesionales en Relaciones Prblicas corresponderd
al Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.




ARTICULO 8: Corresponderd al Consejo Nacional de Relaciones Priblicas examinar
las solicitudes de los aspirantes a ejercer la profesién de Relacionista Publico o de los
que estén ejerciendo en la actualidad y expedirles los certificados de idoneidad y carnets
correspondientes, siempre que llenen los requisitos exigidos en la presente ley.

PARAGRAFO: El centificado de idoneidad llevard un timbre de diez balboas (B/.10.00)
y la tramitacion del mismo y el carnet ocasionardn gastos secretariales por la suma de
cino balbboas (B/.5.00).

ARTICULO 9: La secretarta ejecutiva del Consejo Nacional de Relaciones Priblicas
llevard un registro de todos los profesionales en Relaciones Publicas con los detalles que
han sido proporcionados para obtener el certificado de idoneidad.

ARTICULO 10: Concédase un plazo de noventa (90) dias desde la vigencia de la
presente ley para que los aspirantes a ejercer legalmente la profesion de Relacionista
Priblico obtengan su certificado de idoneidad. Después de esa fecha, solo los que
exhiban el mencionado certificado y su carnet podrdn ejercer la profesion tanto en
instituciones como en empresas publicas o privadas.

ARTICULO 1I: Los Ministros de Estado, las instituciones auténomas vy
semiauidnomas, los organismos de seguridad nacional y todas las demds dependencias
del estado, empresas privadas que tengan un departamento de relaciones priblicas,
uttlizardn los servicios de un Director de Relaciones Piiblicas Idoneo y le asignard un
salario.

PARAGRAFO: E! Ministerio de Trabajo y Bienestar Social revisard periddicamente el
suedo bdsico, con el fin de hacerle los ajustes necesarios. Igualmente velard porque las
empresas o instituciones privadas mantengan en un nivel adecuado los sueldos de sus
directores de Relaciones Piiblicas.

ARTICULO 12: Las agencias de publicidad que funcionen en la repiblica, siempre y
cuando ofrezcan serwicios de Relaciones Publicas, estdn en la obligacién de maniener
a su servicio, por lo menos un profesional de Relaciones Piiblicas debidamente
calificado, de acuerdo con las disposiciones de esta ley.

ARTICULO 13: Corresponderd al Consejo Nacional de Relaciones Piiblicas el
conocimiento de las violaciones de la presente ley contra decisiones de este Consejo al
respecto, corresponde el recurso de reconsideracion y el de apelacion ante el Ministerio
de Gobierno y Justicia.




Se haidn acreedores a multas de cincuenta balboas (B/.50.00) a cien balboas
(B/.100.00) las empresas privadas que infrinjan las disposiciones de la presente ley,
multas que serdn impuestas por el Consejo Nacional de Relaciones Priblicas.

ARTICULO 14: Derbgase la ley 13 del 25 de enero de 1961 en lo que respecta a
Directores de Relaciones Piiblicas.

ARTICULO 15: Esta ley comenzard a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
Dada en la ciudad de Panamd a los 22 dias del mes de octubre de 1980.
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